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Oz

Ling kiltiirl, paylasimlar1 ve ifadeleri toplum tarafindan olumsuz karsilanan kisilerin, ling kitlesi tarafindan
toplumdan uzaklastirilmas1 ve cesitli alanlarda varliklarinin silinmesi amaciyla gergeklestirilen eylemleri ifade
etmektedir. Bu makalede son yillarda ozellikle sosyal medyada yaygmlasan ling kiiltiiriinii tanitmak ve bu kavrami
sosyal psikoloji bakis agisiyla ele almak amaglanmistir. Ling kiiltiirii, linge maruz kalan kisiler agisindan birgok
olumsuz sonuca yol agabilmektedir. Makale ile hem bu olumsuz sonuglarin farkinda olunmasini saglamak hem de
kisilerin ling kiiltiiriine neden katki sagladigini agiklamak hedeflenmistir. Bu dogrultuda makalede oncelikle ling
kiltirt ve ling kiltiiriiniin tarihinden s6z edilmistir. Bu yapilirken ling kiiltiiriiyle iliskili olan boykot, ¢evrimigi
ayiplama ve dijital kanunsuzluk gibi kavramlara da yer verilmistir. Ardindan ling kiiltiiriinii agiklamak i¢in kitle
psikolojisi, sosyal etki, sorumlulugun dagilmasi, anonimlik, kimligin yitirilmesi ve giinah kecisi se¢cme gibi bazi
sosyal psikolojik degiskenlerden yararlanilmistir. Sonrasinda, ling kiiltiirii ile ilgili 6rnek vakalar ve aragtirma
bulgularindan s6z edilmistir. Bu arastirma bulgular1 dogrultusunda izleyen g¢alismalarda konuyla ilgili daha fazla
iligkisel veya deneysel arastirma yapilmasi tavsiye edilmistir. Son olarak, ling kiiltiriiniin dogurabilecegi olumsuz
sonuglara ve bunlara yonelik almabilecek bazi 6nerilere ve dnlemlere yer verilmistir.

Cancel Culture From a Social Psychological Perspective: A Review in Terms of Its Related Factors and
Consequences

Abstract

Cancel culture refers to the actions carried out by the lynch mob to remove people whose posts and expressions are
negatively received by the society and to erase their existence in various fields. In this article, it is aimed to introduce
the cancel culture, which has become widespread especially in social media in recent years, and to address this
concept from the perspective of social psychology. Cancel culture can lead to many negative consequences for those
who are subjected to lynching. The article aims both to raise awareness of these negative consequences and to
explain why people contribute to cancel culture. In this direction, firstly, cancel culture and the history of cancel
culture are mentioned in the article. While doing this, concepts such as boycott, online shaming and vigilantism,
which are related to cancel culture, are also included. Then, some social psychological variables such as mass
psychology, social influence, diffusion of responsibility, anonymity, deindividuation and scapegoating are used to
explain cancel culture. Afterwards, sample cases and research findings related to cancel culture are mentioned. In
line with the findings of this research, it is recommended to conduct more correlational or experimental research on
the subject in future studies. Finally, the negative consequences of cancel culture and some suggestions and
precautions that can be taken against them are included.
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Sosyal Psikolojik Acidan Ling Kiiltiirii: iliskili Oldugu Etmenler ve Sonuclar1 A¢isindan Bir Derleme

Sosyal medya, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin kisilerin olusturduklart igerikleri diger
insanlarla paylastiklar1 sanal bir ortamdir (Davis, 2016; Vural ve Bat, 2010). Bu sanal ortam kisilere
birbirleriyle iletisim kurmak ya da bilgi saglamak gibi avantajlar sunmaktadir. Ancak sosyal medyanin
kisilerin mahremiyetine saldirilmasini ve bazi kisilerle ilgili olumsuz yorumlarda ve nefret sdylemlerinde
bulunulmasini (Nisbet, 2021) kolaylastirmak gibi dezavantajlar1 da vardir (Baruah, 2012). Sosyal medyanin
dezavantajlari arasinda -bu makalenin konusu olan- ling kiiltiirii de yer almaktadir (Haskell, 2021).

Ling kiiltiirli, onceleri soyledikleri toplum tarafindan desteklenip hos karsilanan bazi kisilerin zaman
icinde sdylemleri nedeniyle sosyal medyada bir araya gelen bir grup insan tarafindan terkedilmeleri/takipten
cikarilmalar1 ve bu insanlarin gesitli cezalandiric1 ve saldirganca tepkilerine maruz kalmalaridir (Bromwich,
2018; Newport Institute, 2022). Sosyal medyada gergeklestirilen ling eylemleri ya da ling kiiltiirii, 2017°de
yaygmlagmaya baglamistir (Fikri ve ark., 2022). Bu nedenle konuya iliskin alan yazin ve akademik
arastirmalar oldukca sinirlidir. Bu simirliligin diger bir nedeni ise ling kiiltiirli {izerine yapilmasi planlanan
calismalarin ortaya koyacagi bazi bulgularin, daha once ling eylemlerine katilmis kimi bireyleri rahatsiz
ederek onlar tarafindan yeni ling eylemleri i¢in bahane olarak kullanilma olasiligidir (Velasco, 2020). Bu
sinirliliklara karsin, sayilar1 az da olsa ling kiiltiirii lizerine gerceklestirilmis ¢aligmalar vardir (6rn., Aksoz,
2019; Bouvier ve Machin, 2021; Fidan, 2021; Geusens ve ark., 2023; Mueller, 2021). Bu ¢aligmalar ling
kiiltiirline maruz kalmanin kigiler tizerinde pek ¢ok olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Bouvier ve
Machin, 2021; Fidan, 2021). Ornegin, sert bir ceza ydntemi olan ling, sosyal dislanma yasatarak bireylerin
kendilerine duyduklar1 giiveni azaltmakta ya da igerisinde bulunduklar1 gruba ait hissetme konusunda giigliik
yasamalarina neden olmaktadir (Newport Institute, 2022). Bir baska 6rnek de 6zellikle ling kiiltiiriine maruz
kalan iinlii kisilerin yaptiklar1 en ufak hata karsisinda biiyiik bir saldiriyla karsilagmasi, hesaplarinin ele
gegirilmesi ve bunun sonucunda fotograflarinin izinsiz yayilmasidir (Ouvrein ve ark., 2018). Ayrica, ling
kiiltiiriiniin  hedefinde kalan kisiler psikolojik giicliikler yasayabilmekte, hatta bazi vakalar intiharla
sonuc¢lanabilmektedir (Fidan, 2021). Yalnizca ling kiiltiirine maruz kalmanin degil, ling eylemlerine
katilmanin da olumsuz sonuglar1 vardir. Ornegin, ling kiiltiiriine uyum saglamak, genclerin fikirlerini uygun
bir sekilde ifade etmeyi 6grenmelerinin 6niinde bir engel olusturmaktadir (Newport Institute, 2022).

Ling kiiltiiriiniin, dolayisiyla onun olumsuz sonuglarinin 6niine gegmenin bir yolu bireylere fikirlerini
daha yapici yollarla dile getirmeleri konusunda yardimci olmaktir. Kuskusuz, ling kiiltiirinli anlamalar1 ve
bu kiiltiire dahil olmanin altinda yatan nedenlerin farkinda olmalar1 s6z konusu bireylerin, daha yapic1 ifade
yollarini tercih etmelerine katkida bulunacaktir (Newport Institute, 2022). Ling kiiltlirliniin pargasi olan
kisiler ling kiiltiiri ve onun olumsuz sonuglar1 hakkinda ne kadar bilgi edinilirlerse o denli bilinglenecekler
ve ¢1g gibi biiyliyen etkisi karsisinda direnerek gerektiginde ling kiiltiiriine dur diyebileceklerdir. Buradan
hareketle, bu derleme makale ilgili okura konuyla ilgili bilgi sunmay1 ve kismen de olsa bir farkindalik
olusturmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’de ling kiiltiirii konusunda yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu ve
genellikle medya (Fidan, 2021), iletisim (Fikri ve ark., 2022; Saglam, 2021; Tiirk, 2017) ve gazetecilik
(Ozgiir, 2007) alanlarinda gerceklestirildigi de goz oniinde bulunduruldugunda, ling kiiltiiriinii sosyal
psikolojik bir bakis acisiyla ele alan bu derlemenin ilgili alan yazina yeni bilgiler kazandiracagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda makalede ilk olarak ling kiiltiirii ve ling kiiltiiriiniin tarih¢esinden soz
edilecektir. Ardindan kitle psikolojisi, insandisilagtirma, anonimlik, kimlik yitimi, sorumlulugun dagilmasi,
uyma ve giinah kecisi segme gibi bazi sosyal psikolojik degiskenler ile ling kiiltiirli arasindaki iligkilere yer
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verilecektir. Bu iligkileri ling kiiltiirii ile ilgili giincel aragtirma Ornekleri ve ling kiiltlirliniin sonuglart
izleyecektir. Son olarak ise sonu¢ kismina ve konuyla ilgili baz1 6nerilere yer verilecektir.

Sosyal Medyada Ling Kiiltiirii

Sosyal medyadaki ling eylemleri alan yazinda “iptal kiiltiirii” (cancel culture) olarak ele
alinmaktadir. Tiirkiye’deki alan yazina bakildiginda iptal kiiltiiriiniin ling kiiltiirii ile benzer oldugunu ifade
eden (Beyhan, 2021; Glintiirkiin ve Altunay, 2023) ya da her ikisinin aynm1 kavramlar oldugunu belirten (Uctu
ve ark., 2022; Sar, 2022) kaynaklar bulunmaktadir. Tiirkiye’de iptal kiiltiiriinden ziyade ling kdiltiirii
kavrami kullanilmaktadir. Bu sebeple “iptal kiiltlirii” bu makalede ling kiiltiirii ifadesiyle ele alinacaktir.

Pew Arastirma Merkezi’nin 2020 yilinda yaptig1 ¢aligmada, ABD’li yetigkinlere anket aracilig ile
ling kiiltlirliniin ne anlama geldigine yonelik sorular sorulmustur. Bu anket sonucunda katilimcilarin
%A44’linlin ling kiiltiiriinden haberdar oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica bu kisilerin %49’u ling
kiiltiiriinti, kisilerin yaptiklar1 eylemlerden sorumlu olmalarini saglamak icin gerceklestirilen davramislar
olarak tanimlarken %14 linlin ise ifade Ozgiirliigiinii engelleyen bir tiir sansiir olarak degerlendirdikleri
gorlilmistiir (Pew Research Center, 2021). Bromwich’in (2018) ¢aligmasinda ise ling kiiltiirli, 6nceleri
soyledikleri desteklenen ya da tolere edilen kisilerin zaman iginde sdylemlerinin hos karsilanmamasi ve bir
grup insanin ya da bir toplulugun bu kisilerden geri ¢ekilmesi eylemi olarak ele alinmaktadir. Benzer sekilde
Clark (2020) da ling kiiltiiriinii, toplumun eylemlerinden ya da s6zel ifadelerinden dolay1 saldirgan oldugunu
diislindiigli kisileri para ve zaman gibi kaynaklarla 6diillendirmeyerek ve dikkati bu kisilerin iizerinden
cekerek tepki gostermesi olarak tanimlamaktadir.

Ling kiiltlirli, genellikle eserleri ya da ifadeleri toplum normlarina uygun olmayan veya tartismali
bulunan kamuya mal olmus kisilere karsi gerceklestirilmektedir (Fikri ve ark., 2022). Toplumun
onaylamadigi bir durum karsisinda, sosyal medyada daha once birbirini tanimayan bireyler ¢esitli yollarla
(hashtag, yorum) bir araya gelerek bir kitle olusturmaktadir. Bu kitle, ifadeleri ya da davranislar1 toplumun
normlarina uygun bulunmayan kisilerin kamusal alandan silinmesini, sosyal medya ortaminda kendisine yer
bulamamasint ve toplumdan diglanmasini hedefleyebilmektedir (Beiner, 2020). Bu hedef dogrultusunda
kendilerininkine benzer goriislere sahip olan diger kisilerle bir araya gelen bireyler, bir bagkasma yonelik
diismanca, ayrimei ve nefret iceren sdylemlerde bulunabilmektedirler. Ayrica s6z konusu kisilerin toplum
tarafindan desteklenmesini engellemeyi, mesleki itibarlarinin sarsilmasini ve eserlerine veya ortaya
koyduklar irlinlere ilgi gosterilmesini engellemeyi de isteyebilmektedirler (Webster, b.t.).

Kisilerin ortaya koydugu iiriinlere ilgi gostermeyerek tepki koymak gecmiste de sikga yasanmistir.
Ornegin uzun yillardir giinliik yasamda zaman zaman karsimiza ¢ikan boykot kavramu, tiiketicileri piyasada
belirli lirlin veya hizmetleri satin almaktan kagmmaya tesvik etme girisimi olarak tanimlanmaktadir
(Friedman, 1985). Kisiler destekledikleri ve piyasada gormek istedikleri saticilara ya da pazar davranislarina,
paralar1 araciligiyla oy verebilmektedirler (Shaw ve ark., 2006). Destekledikleri kisileri ve isletmeleri satin
alma davranisiyla odiillendirirken desteklemedikleri kisileri ve isletmeleri ise satin almama davranisiyla
boykot ederek cezalandirabilmektedirler (Neilson, 2010).

Ling kiiltiiriiniin boykot teriminin evrimlesmis hali oldugu belirtilmektedir (Fikri ve ark., 2022).
Buna karsin gergeklestikleri baglamlar ve hedefleri agisindan aralarinda farkliliklar vardir. Belirtildigi gibi,
boykot kavrami genellikle satin alma davraniglarindaki tercihlerle ortaya ¢ikmaktadir. Ling kiiltlirli ise
Bromwich’in (2018) tamimladig1 gibi, davramislar1 veya ifadeleri desteklenmeyen bir kisiyi “iptal etmek”
veya varligini silmek amaciyla gergeklestirilmektedir.
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Ling kiiltlirlinlin ortaya ¢ikmasinda rolii olan 6nemli hareketlerden biri “Me Too” hareketidir. Bu
hareket, ling kiiltlirliniin dogasiyla baglantili olarak kadinlara cinsel taciz ve saldirida bulunan kisileri iptal
etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu harekette insanlar, 6zellikle de cinsel taciz ve saldirt magduru olmus
kadinlar, cinsel taciz ve saldirida bulunan kisileri ¢evrimic¢i ortamlarda ifsa ederek cezalandirmiglardir.
Twitter lizerindeki bu ifsalar zamanla artarak bir dijital direnis hareketi haline gelmistir (Aggarwal ve
Brenner, 2020; Duque ve ark., 2021; Xiong ve ark., 2019). Bu 6rnekte oldugu gibi ling kiiltiiriiniin hedefinde
genellikle zorbalik, irkeilik, cinsiyetgilik ya da taciz gibi gesitli suglarla iligkilendirilen kisiler yer almaktadir
(Mueller, 2021). Ayrica siyahi bireylerin seslerini duyurabilmek amaciyla gerceklestirdikleri “Black
Twitter” eylemi de sosyal adaletsizligi 6n plana ¢ikarabilmek i¢in ling kiiltiiriinii kullanmigtir (Clark, 2020).
Me too ve Black Twitter gibi hareketler ling kiiltiiriiniin olumlu sonuglar1 da olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu 6rneklere karsin, Newport Institute’iin (2022) dikkat ¢ektigi gibi ling kiiltiiriiniin olumsuz
sonuglarin goz ardi etmemekte yarar vardir.

Ling kiiltiiriiniin “cevrimici ayiplama” (online shaming) (Laidlaw, 2017) kavramindan dogdugu ve
boykot hareketleriyle yonlendirildigi yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Duque ve ark., 2021). Bu noktada
cevrimici ayiplama ve dijital kanunsuzluktan s6z etmek uygun olacaktir.

Cevrimici ayiplama ve dijital kanunsuzluk

Kimilerine gore (Klonick, 2015), taciz ve zorbalik gibi istismar tiirlerinden ayr tutulsa da bazi
aragtirmacilar (6rn., Laidlaw, 2017) ciddi sonuglara yol agabilen ¢evrimigi ayiplamayi istismar bigimlerinden
biri olarak smiflandirmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte karsimiza ¢ikan c¢evrimici ayiplamanin
kokleri de tipk ling kiiltiirii gibi gegmise dayanmaktadir. Giinlimiizde suglular ¢evrimici ortamlarda kitleler
tarafindan ayiplanirken ge¢miste; ling etme ve kirbaglama gibi yontemler araciligryla kamusal meydanlarda
ayiplanmislar ya da cezalandirilmislardir (Goldman, 2015; Laidlaw, 2017). Eric Posner (2015) ¢evrimigi
ayiplamayi, toplumun normlarmi ihlal eden kisilerin diger insanlar tarafindan elestirilmesi, bu kisilerden
uzak durulmasi ve s6z konusu kisilerin toplumdan diglanmasi olarak agiklamaktadir. Kisacasi Posner (2015),
cevrimici ayiplamay1 bir tiir sosyal kontrol olarak ele almaktadir. Cevrimigi ayiplama, 6zellikle yasalarin
disinda kalan sosyal yanlislar1 diizenlemek icin kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda biiyiik sirketlere (Orn.,
Facebook, GoDaddy vb.) kars1 da ¢evrimigi ayiplama uygulanabilmekte, s6z konusu ayiplama zaman zaman
sosyal ihlali ger¢eklestirenlere gereginden fazla ceza verilmesiyle de sonuglanmaktadir (Laidlaw, 2017).

Cevrimigi ayiplamanin kategorilerinden biri olan dijital kanunsuzluk (vigilantism), kamuoyunun,
sosyal bir yanlis1 fark etmesinin ardindan bu yanlis1 gerceklestirenleri kiigiik diistirerek cezalandirmasi
anlamima gelmektedir (Laidlaw, 2017). Ling¢ kiiltiirlinde de bireyler toplulugun normlarimi ihlal eden
davranig veya sOylemlerin sahibini cezalandirmak igin bu kisileri iptal etmektedirler. Bu sebeple ling
kiiltiiriintin de bir ¢esit kanunsuzluk olabilecegi veya en azindan bazi durumlarda kanunsuzluga doniisecegi
sOylenebilir (Chiou, 2020).

Velasco’nun (2020) da belirttigi gibi, buraya kadar aktarilan bilgiler, ling kiiltliriiniin karmasik ve
toplumsal bir hareket oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada, ling kiiltiiriiniin karmagik yapisinin
anlagilmasina yardimci olacag diisiiniilen bazi sosyal psikolojik etmenlerden s6z etmek yararl olabilir.
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Ling Kiiltiirii ile iligkili Baza Sosyal Psikolojik Etmenler
Kitle Psikolojisi

“Me too” gibi hareketlerde goriildiigli iizere, ling eylemi tek bir kisinin bir duruma tepki
gostermesiyle ortaya ¢ikmamaktadir. Bagka bir deyisle ling girigimleri ve ling kiiltiirii bir topluluk eylemi
olarak gerceklesmektedir. Ling girisimde bulunan topluluk, ling kitlesini olusturmaktadir. Le Bon’a
(1895/2018) gore kitle; 1irk, din, cinsiyet ve meslekleri fark etmeksizin bir sekilde bir araya gelmis insan
toplulugudur. Kitleyi olusturan insanlar, kitle i¢gindeyken sahip olduklar1 bireysel 6zelliklerden farkli ve yeni
kitlesel 6zelliklere sahip olmaktadirlar (Le Bon, 1895/2018). Kendi 6zelliklerini ve karakterlerini bir kenara
birakmakta ve icerisinde yer aldiklar1 kitleyle bir biitiin haline gelmektedirler. Bu sayede kitle kolektif bir
ruh kazanmaktadir. Kolektif ruhun etkisiyle bireyler, tek baglarina diistinmedikleri diisiinceleri diisiir veya
eyleme gecirmedikleri davraniglar1 gergeklestirir hale gelebilmektedirler (Le Bon, 1895/2018). Kitlenin bu
ozellikleri ling eyleminin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya yardimei olmaktadir, ¢iinkii ling kiiltiirli gevrimici
ortamda bir araya gelen kitleler tarafindan gerceklestirilmektedir (Martinez, 2021). Bir birey sosyal medyada
kendi inang ve fikirlerine ters diisen bir paylasimla karsilastiginda, s6z konusu paylasima tepki veren bir
kitle yoksa kendisi de tepki vermeyebilir. Ancak bir kitle ayn1 paylagimi linglemeye baslamigsa, onun da bu
ling eylemine katilmasi ¢ok daha olasidir.

Insandisilastirma

Insandisilagtirma (dehumanization), bir kisinin ya da grubun daha az insani &zellik tasidigini 6ne
stirerek (Leyens ve ark., 2001) ve kisilerin bireyselliklerini inkédr ederek (Mikkola, 2011) onlar1 insan
degillermis gibi algilama ve insandan asag1 bir statiide siniflandirmadir (Chirot ve McCauley, 2006; Haslam
ve Stratemeyer, 2016). Bir¢ok c¢alisma (Fincher ve Tetlock, 2016; Nagar ve Maoz, 2017; Stevenson ve ark.,
2015) insandigilagtirmanin zarar verme ile pozitif, yardim davranisi ile negatif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Insanlar insandisilastirma sonucunda bireysel suclular i¢in daha sert cezalar &nermektedir
(Fincher ve Tetlock, 2016). Ayrica yapilan c¢alismalar, insandisilastirilmanin Onyargiya ve ayrimci
davraniglarin kabuliine yol actigina isaret etmektedir (Kteily ve ark., 2015).

Gorildigi lizere insandisilagtirma, kisilerin bir bagkasina zarar vermesine hizmet etmektedir.
Bireysel suglara yonelik daha sert cezalarm Onerilmesine yol acabildigi (Fincher ve Tetlock, 2016) gibi
sosyal medya ortaminda yargilanan kisilerin daha sert cezalara ¢arptirilmasina da neden olabilir. Nitekim
kitlenin, karsisindaki kisiyi insan dis1i olarak etiketledikten sonra ona zarar verecek ifadelerde ve
davraniglarda bulunma olasiligi artmaktadir (Kelman, 1973).

Anonimlik

Sosyal medya ling kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak igin olduke¢a elverisli bir ortam sunmaktadir. Ling
kiiltiiriintin hem bir kitle eylemi olmas1 hem de sosyal medya iizerinden ger¢eklesmesi kisilerin anonimligine
izin vermektedir. Kisiler sosyal medyada dilerlerse takma isimler kullanarak anonim bir sekilde fikirlerini
ifade edebilmektedir (Laidlaw, 2017). Douglas ve McGarty’nin (2001) gerceklestirdigi calismaya gore,
¢evrimi¢i ortamlarda anonim olan kullanicilarin bir bagka kisiye diismanca veya tehdit igerikli mesajlar
gonderme olasiliklar1 anonim olmayan kullanicilara kiyasla daha fazladir. Bu calisma sosyal medya
iizerinden gergeklestirilen ling eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda anonimligin roliine isaret etmesi agisindan
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onemlidir. Benzer sekilde Zimbardo da (1969), Milgram’m (1974) klasik itaat deneyinin® farkli bir
versiyonunu gergeklestirdigi calismasinda, kapiison takan katilimcilarin kurban roliindeki katilmeiya diger
katilimcilara gore daha uzun siire sok uyguladiklarini gozlemistir. Siddet igerikli birgok sinema filminin de
anonimligi kullandig1 goriilmektedir. “The Purge” film serisi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu seri ABD
hiikiimetinin 6ldiirme dahil biitiin suglar islemenin serbest oldugu 12 saat siiren “Arinma Gecesi’ni konu
almaktadir (Alexandrescu, 2022). Film boyunca ozellikle su¢ davranisi gergeklestiren birgok kiginin
yiizlerini maskelerle kapattiklar1 goriilmektedir. Bu maskelerin kullanim amaglarindan biri, saldirganlari
anonim hale gelmelerine ve Zimbardo’nun (1969) deneyinde oldugu gibi daha kolay siddet uygulamalarina
katkida bulunmasi olabilir.

Kimligin Yitirilmesi

Kimligin yitirilmesi, bireyin bir topluluk ya da grubun igerisinde hareket ettiginde kendisini bir birey
olarak gérmemesi veya kendisini kalabaligin bir pargasi olarak gérmesidir (Festinger ve ark., 1952). Boyle
durumlarda kisiler kendilerini digerlerinden farkli ve benzersiz bir birey olarak gérmeyebilirler. Bunun
sonucunda kisilerin igsel kisitlamalar1 azalabilmekte, bireysel kontrolleri devre disi kalabilmektedir
(Vilanova ve ark., 2017). Ornegin, bir partide veya stadyumda kisi, iginde bulundugu kitlenin de etkisiyle
tek basmayken gerceklestirmeyecegi kiifiir ya da hakaret etmek gibi saldirganca eylemlerde bulunabilir
(Dunning, 2000; Fernandez-Calderéon ve ark., 2013). Nitekim 1970 yilinda yapilan bir calismada
kimliksizlesme diizeyi arttikca {niversite oOgrencilerinin daha elestirel bir tutuma sahip olduklari
belirlenmistir (Cannavale ve ark., 1970). Ling kiiltlirii i¢in de benzer bir durum séz konusudur. Bireyler
sosyal medyada lingi gergeklestiren kitlenin iginde kaybolmaktadirlar. Bu sayede daha elestirel ve yikict bir
tutum sergileyebilirler. Boylece tek baslarinayken kullanmayacaklar1 ifadelere bagvurarak hedefteki kisiyi
linglemeleri kolaylastyor olabilir.

Sorumlulugun dagilmasi

Sorumlulugun dagilmas1 (diffusion of responsibility) kavrami, bir olaya tanik olan baska kisilerin
varligi durumunda insanlarin yardim etme konusunda daha az sorumluluk hissettiklerini anlatmak i¢in
kullanilir (Darley ve Latané, 1968). Sorumlulugun dagilmasi agisindan ling kiiltiirii de uygun bir ortam
sunmaktadir. Ling kiiltiirii baglaminda bireyler bir bagka kisiyi iptal etmeye yonelik ifadeler kullanabilir
veya paylasimlarlar yapabilir. Onlarin da katkisiyla bir ling eylemi gerceklestiginde ise sorumluluk
almayarak sucgu icerisinde yer aldiklar1 ling kitlesine atfedilebilirler. Ek olarak bu kisiler, sorumlulugun
dagilmasi nedeniyle olumsuz davramiglarinin sorumlulugunu istlenmeyecekleri i¢in linge maruz kalan
kisilere yardim etmeye de daha az goniillii olabilirler.

Ling Kiiltiiriine Uymak

Sosyal etki, kisilerin duygu, diisiince, davranig ve inanglarinin bir baska kiginin gergek veya hayali
varligindan etkilenerek degisim gostermesidir (Latané, 1981). Bireylerin 6zellikle icerisinde yer aldiklar
gruplarin sosyal etkisine acik olduklar1 sdylenebilir. Normatif sosyal etki, kisilerin kendilerini i¢inde
bulunduklar1 gruba kabul ettirmek veya bir bagkasinin beklentisini karsilamak icin beklentilere uygun
sekilde davranmalarini ifade etmektedir (Deutsch ve Gerard, 1955). Normatif sosyal etki sosyal medya i¢in
de gegerli olabilir. Kisiler sosyal medyada da kendilerine benzer goériiste olan insanlarla bir araya gelerek

3 Ayrintil bilgi igin bk.
Milgram, S. (1974). Obedience to authority: An experimental view. New York: Harper & Row.
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grup olusturabilmektedir. Bu gruplar da iiyelerinin uymas1 gereken normlarit bulunur (Sherif ve Sherif,
1953). Grup normlar sosyal medyadaki herhangi bir ling eylemini destekledigi takdirde ise grup tiyelerinin
sosyal etki yoluyla s6z konusu ling eylemine dahil olmalar1 ¢ok daha kolaylasiyor olabilir.

Insanlar diger insanlarin hayali varligindan da etkilenebilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal etki,
kisiler belli bir fiziksel ortamda bir arada olmasalar da ortaya g¢ikabilmektedir. Ayrica, baz1 durumlarda
insanlar grup tamamen kendilerine yabanci kisilerden olustugunda bile sosyal olarak reddedilmemek i¢in
gruba uyum saglayabilmektedirler (Asch, 1955; Baron ve ark., 1996). Bu bilgiler dogrultusunda, ling kiiltiirii
sanal bir ortamda gergeklesiyor ve ling kiiltliriinii ortaya g¢ikaran kitle yabancilardan olusuyor bile olsa
bireylerin ling kiiltiirliniin bir pargasi haline gelmelerinin olas1 oldugu s6ylenebilir.

Seyirci Etkisi

Seyirci etkisi (Darley ve Latané, 1968), insanlarin etraflarinda baskalari oldugunda tek basina
olduklart durumlara kiyasla yardim etme olasiliklarmin azalmasimi ifade etmektedir. Seyirci etkisi,
sorumlulugun dagilmasiyla yakindan iligkilidir. Yardim gerektiren bir durumda etrafta yardim edebilecek,
sorumlulugun yiiklenebilecegi baskalar1 oldugunda insanlar harekete ge¢meyebilmektedir. Kitty
Genovese’in 1964 yilinda vahsi bir sekilde tecaviize ugrayip dldiiriilmesine tanik olan 38 kiginin ona yardim
etmemesine getirilen agiklamalardan biri seyirci etkisidir (Darley ve Latané, 1968). Kitty Genovese
vakasinda oldugu gibi sosyal medyada da kisiler linge maruz kalan kisilerin hayatlarinin mahvolmasina tanik
olmalarina kargin ling kiiltiirline kars1 ¢ikmayabilir veya linge maruz kalan kisiye yardim etmeyebilirler.

Ling kiiltiiriiniin hedefi: Giinah Kecisi

Campbell’e (2013) gore gilinah kegisi, bir kisi veya grubun, baslarina gelen kotii olaylar ya da
karsilastiklar: sorunlar igin suglu olarak sectikleri her tiirlii varliktir. Bir toplum deger, inang ve din gibi
konularda homojen hale geldiginde toplumda ortaya ¢ikan farkliliklarin tehdit olarak algilama diizeyi
artmaktadir. Algilanan tehditler arttik¢a saldirgan duygu ve tepkiler de artmaktadir. Bu duygu ve tepkiler ise
genellikle azilik gruplarinin iiyelerinden segilen gilinah kecilerine yoneltilmektedir (Allport, 1954; Girard,
2005; Rothschild ve ark., 2013).

Ling kiiltiirtinde segilen giinah kegisi genellikle iinlii ya da kamuya mal olmus kisilerdir. Segilen
giinah kegisine kimi zaman ling eylemlerine kadar varabilen davraniglarda bulunulmaktadir (Karatas, 2022).
Cogunlugun benimsedigi baskin gorlisii savunan bireyler, kendi goriislerine uymayan fikirlerle
karsilastiklarinda, bu fikirlere sahip olan herkesle miicadele edemeyebilirler. Bunun yerine sosyal medyada
goriliniir olan ve takipgi kitlesi bulunan kisilerden giinah kegisi se¢ip toplumun goriisiine uymadiklari i¢in bu
kisi ya da kisileri lingleyebilirler. Sosyal medya paylagimlartyla LGBTQ+ bireylere destegini belirten Mabel
Matiz’in ling kiiltliriiniin hedefi haline gelmesi (Karatas, 2022) buna 6rnek verilebilir. LGBTQ+ bireylerin
ya da onlar1 savunanlarin her birine kars1 olumsuz sdylem ya da ayrimer dil kullanamayacak olan toplum,
Matiz’i glinah kegisi olarak se¢cmis ve onu ling kiiltliriiniin hedefi haline getirmis goriinmektedir.

Buraya kadar ling kiiltiiriiyle iligkili oldugu diisiiniilen kitle psikolojisi, insandisilagtirma, anonimlik,
kimligin yitirilmesi, sorumlulugun dagitilmasi, sosyal etki, seyirci etkisi ve glinah kecisi kavramlarindan s6z
edilmistir. Bu kavramlar ve ling kiiltiirii arasindaki iliskileri somut verilerle desteklemeye yonelik nitel veya
nicel yeni c¢alismalar yapilmasi ortaya gok onemli bilgiler koyma potansiyeline sahiptir. Izleyen bashk
altinda ise ling kiiltiirliniin daha iyi anlagilmasina yardimci olacag: diislincesiyle bazi drnek vakalara yer
verilmistir.
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Ling Kiiltiiriine Dair Ornek Vakalar

Lin¢ kiiltiiri kapsaminda degerlendirilebilecek ve burada aktarilacak olan vakalardan ilki
Filipinler’de gerceklesmistir. Filipinler’de {inlii bir blog yazar1 olan Cat Arambulo-Antonio Covid-19
salgminm en yogun yasandig1 giinlerde yaptig1 paylasimla dikkat ¢ekmistir. Instagram hikayesinde kisilerin
evlerinde kalmalarina yonelik hakaret ve kiiflir iceren bir paylasimda bulunmustur. Twitter’da Cat
Arambulo-Antonio’nun ling edilmesine yonelik ¢agrilar yapilmistir. Bu kisi sadece sosyal hayatinda degil
meslek hayatinda da iptal edilmistir. Ling kitlesi Antonio’nun iligkili oldugu markalardan uzak durulmasi
gerektigini belirtirken bazi markalar da Antonio ile aralarina mesafe koyduklarn agiklamasinda
bulunmuslardir (Velasco, 2020).

Harry Potter kitap serisinin yazari J. K. Rowling ise trans bireylerle ilgili olumsuz yorumlarda
bulunan Maya Forstater’s destekleyen ifadeler kullanmistir. Bu durumun ardindan Twitter’da tartigmalar
yasanmistir. Halkin bir kism1 Rowling’i trans bireyleri diglamakla suglarken bir kismi ise Rowling’e destek
olmustur. Rowling’e destek olanlar da ling kiiltiirline maruz kalmiglardir. Yazar Gillian Philip, Rowling’e
destegini agikladigl i¢cin hem linge ugramis hem de tehdit mesajlari almistir. Bunun yani sira yayincisi
Philip’i isinden kovmustur (Schwirblat ve ark., 2022). Bu 6rnek ling kiiltlirlinlin hedefindeki kisileri
destekleyen kisilerin de ling eylemlerine maruz kalabilecegini ve kamuoyunun bu kisileri de iptal
edebilecegini gostermesi acisindan onemlidir.

Bir diger ornekte linge maruz kalan kisi Dogu Lambok’ta vaizlik gérevi yapan Tuan Guru Mizan
Qudsiyah’tir. Paylastig1 igeriklerden birinde Lambok’un kutsal sayilan azizlerine yonelik hakaret icerikli
ifadelere yer vermistir. Qudsiyah, bu paylasimmin ardindan ling kiiltiiriine maruz kalmistir. Oyle ki ugradig:
ling sonucunda din adamligindan uzaklagtirilmis ve gozaltina alinmistir. Bu 6rnekte dikkat ¢eken bir husus
da ling eylemini gergeklestiren kitlenin, Qudsiyah’m temsil ettifine inandiklari islam dinine karsi da
harekete gegmesidir. S6z konusu kisiler Islamiyet’le iligkili kimi bolgelere ve Islami yatili okullara saldirt
gerceklestirirken kimi bolgeleri de yakmislardir (Fikri ve ark., 2022). Bu 6rnek, sosyal medyada paylasilan
tepki cekici bir igerigin, sadece paylasimi yapan kisiye yonelik ling eylemiyle sinirli kalinmayabilecegini
gostermesi agisindan dikkate degerdir. Ornekte goriildiigii gibi, ling kiiltiiriine dahil olan bireyler sadece
Qudsiyah’in kendisine degil; onun temsil ettigi inanca, onunla ayni inanci paylasan baskalarina ve onun
inancini temsil eden fiziksel ¢evrelere de zarar vermislerdir.

Ling kiiltiirii dizilere de konu olmaktadir. Ornegin, Black Mirror dizisininin Hated in the Nation
(Sosyal Ling) isimli boliimiinde bir distopyadan bahsedilmis ve burada sosyal medya {izerinden linge
ugrayan ve en ¢ok olumsuz yorum alan kisinin 6ldiiriildiigii bir diizen ele alinmistir (Putri ve Nafisah, 2020).
Bu boliim de ling kiiltiiriiniin toplum {izerinde nasil sonuglara yol agabilecegini gérmek agisindan izlenmeye
degerdir.

Yukarida verilen 6rnek vakalarin yaninda, ling kiiltlirlinii incelemenin énemine dikkat ¢ekmek de
yararli olabilir. Ling kiiltlirlinii incelemek hem bireylerin neden ling kiiltiiriine dahil olduklarin1 hem de ling
kiiltiirline maruz kalanlarin ne tiir sonuglarla karsilastiklarin1 anlamak agisindan onemlidir. Bu nedenle
asagida, ling kiiltlirline iligkin farkindaligi artiracagi diislincesiyle gilincel bazi1 arasgtirma Ornekleri
sunulmustur.
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Ling Kiiltiirii ile lgili Giincel Arastirma Ornekleri

Ling¢ kiiltliriyle ilgili yapilan c¢alismalardan biri Mueller (2021) tarafindan gerceklestirilmistir.
Mueller (2021), ling kiiltirtiyle ilgili psikolojik davramislarin profilini belirlemek amaciyla nitel goriismeler
yapmuis, ardindan nicel analizler gergeklestirerek karma bir ydntem izlenmistir. Ilk asamada yirmi yedi nitel
gorliisme yapmistir. Bu goriismelerde katilimcilarin sosyal medya kullanimina, sosyal medyadaki tartigma
ortamlarina, tartismali paylasimlara gelen yorumlara ve kisilerin ling kiiltiiriiyle ilgili deneyimlerine yonelik
sorular sormustur. Daha sonra goriismelerden elde edilen bilgiler lizerinden nitel bir analiz gergeklestirilmis
ve ling kiiltiiriinii tanimlayan ortak temalar belirlenmistir. Bu temalar inanglar1 gizli tutmak, yapilan
uygunsuz durum i¢in 6ziir dilemek, elestirel diislinme ve tartigmalara olan bakisla ilgilidir. Toplumun ling
kiiltiiriiniin hedefi olan kisiden 6ziir beklemesi, ling kiiltiirline katilmanin en 6nemli belirleyicisi olarak
bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismanin sonucunda ling kiiltliriiniin temelini 6ziir talebinin olusturdugu ortaya
konulmustur. Calismada yapilan nicel analiz sonucunda ise 6zellikle kisilerin kendilerini siyasi olarak liberal
ve kadinsi cinsiyet 6zellikleriyle tanimlama diizeyleri arttik¢a lingin hedefi haline gelen kisilerden daha fazla
Oziir talep ettikleri bulunmustur (Mueller, 2021). Bu calismada hem nitel hem de nicel ydntemin
uygulanmasi c¢alismanin giiclii yonlerinden biridir. Calismada gergeklestirilen nitel yontem arastirmacilara
ling kiiltiirii hakkinda ¢ok yonlil bilgiler sunmustur. Bu aragtirmada nitel ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen
gorlismelerde katilimcilara ling kiiltiiriine katilmanin ardindaki motivasyonlarinin sorulmamasi ise bir
sinirlilik olarak disiiniilebilir.

Bir baska ¢aligma Bouvier ve Machin (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada irk¢i
sOylemlerde bulunan kisilere karsi gerceklestirilen Twitter kampanyalar1 incelenmistir. Bu incelemede
hashtaglerden yararlanilmistir. Twitter hashtagleri Twitter kullanicilan tarafindan olusturulan ve bir olay
veya durumla iligkilendirilen bir etiketleme bigimidir (Chang, 2010). Calismada {i¢ Twitter hashtag’inden
alinan veriler kullanilmistir. Bu ii¢ hashtagte de irk¢1 sdylemlerde bulunan ya da ayrimci davraniglar ortaya
koyan kisilere yonelik tepkiler yer almaktadir. Belli donemlerde segilen hashtag’lere atilan tweetler
incelenmis ve bu inceleme icin 3000 tweet secilmistir. Ilk asamada tematik bir analiz gerceklestirilerek
verilerin hangi ana temalarla iliskili oldugu belirlenmistir. Ikinci asamada ise sdylem analizleri
gergeklestirilmigtir. Bu sayede hem 1rk¢1 olarak kabul edilen kisilerin hem de bu kisileri ling eden kitlenin
nasil temsil edildigi incelenmistir. Irk¢1 eylemlerde bulunan kisilere yonelik temsillerden bazilari; irkeiligin
bireysellestirilmesi, sosyal arka plan olarak irk¢ilik ve bu kisilerin ortaya koyacagi oziirlerin reddedilmesi
seklindedir. Irk¢1 eylemlerde bulunan kisilere yonelik tepki gosteren ling kitlesinin ise kendilerini kolektif ve
‘biz’ olarak temsil ettikleri dikkat ¢ekmektedir (Bouvier ve Machin, 2021). Ling kiiltiiriiniin Twitter’da
siklikla rastladigimiz bir durum oldugu diisiiniildiigiinde, Twitter {izerinden ger¢eklestirilmis olan bu ¢aligsma
ozellikle kiymetlidir. Ayrica, ling kiiltliriinii hem lingi gergeklestiren kitle hem de lingin hedefinde kalan kisi
iizerinden incelemesinin ¢alismanin giiglii yonlerinden biri oldugu sdylenebilir.

Geusens ve arkadaslar1 (2023) ise Youtube’in giizellik toplulugunda bulunan bes Youtuber’in
ugradiklan lingleri incelemistir. Arastirmacilar bu calismada Youtube’daki giizellik toplulugunun maruz
kaldig1 ling kiiltiirlinlin motivasyonlarini ortaya ¢ikarmayi hedeflemislerdir. Caligmaya Youtuber olarak
James Charles, Tati Westbrook, Shane Dawson, Jeffree Star ve Nikita Dragun seg¢ilmistir. Bir milyondan
fazla abonesi bulunan bu Youtuber’larin ling edilme durumunun tartisildigi 41 video incelenmistir. Oncelikle
bu videolarin tamami yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra alti agamali tematik analiz yontemi kullanilmigtir. Bu
yonteme bagli olarak arastirmacilar videolarin yaziya dokiilmiis transkriptini dikkatli bir sekilde okuyarak
verileri tamimlamis ve yorumlamiglardir. Kodlardaki temalar belirlenerek ana temalar olusturulmustur.
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Yapilan analizler sonucunda giizellik toplulugunda yer alan bes Youtuber’in linglenmesinin ardindaki temel
motivasyonlar belirlenmistir. Bunlardan iiriin sorunlan ve ciddi iddialarla ilgili olanlar a¢ik motivasyonlar
olarak ele almmustir. Ancak gizli motivasyon olarak ele alman daha az 6nemli olan olaylarin (petty drama)
ling kiiltiiriiniin asil motivasyonunu olusturdugu tespit edilmistir. Bu gizli motivasyon 6zellikle kiskanglik,
ticari ¢ikarlar ve bir Youtuber’n igeriginden hoslanmamay1 kapsamaktadir. Bu sebeple ling kitlesinin sosyal
adaleti saglama amacin1 vurguladig: ling kiiltiiriiniin, 6zellikle Youtube platformunda daha ¢ok kiskanclik ve
ticari amaglar cercevesinde olusabilecegi gosterilmistir (Geusens ve ark., 2023). Calismada videolarin
transkriptlerinin ¢ikarilarak ayrintili inceleme yapilmasinin Youtube platformunda gergeklestirilen linglere
iligkin oldukca Onemli bilgiler ortaya koydugu soylenebilir. Sadece ling¢ kiiltiirline katilan bireylerin
incelenmesi, ling kiiltiiriiniin hedefinde yer alan bireylerin incelenmemis olmasi ise ¢aligmanin bir sinirhilig
olarak degerlendirilebilir.

Nguyen’in (2021) tez ¢aligmasi da Youtube platformunda ortaya ¢ikan ling kiiltiiriinii ve iptalleri ele
almistir. Youtube platformu diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sitelerinden biridir (Khan, 2017). Caligmada 18 —
24 yas grubunun Youtube platformunda gergeklesen ling kiiltiiriindeki rollerini ele almak amaglanmustir.
Caligma nitel bir yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Calismaya katilan kisiler Youtube deneyimlerini ve ling kiiltiirii
hakkindaki diislincelerini detayli sekilde agiklamislardir. Arastirmaci bunun igin odak grup caligmasi
gerceklestirmis ve katilimcilara; bir etkileyicinin giivenilir olmasini saglayan 6zellikler, bazi kisilerin linge
ugramasi gerekip gerekmedigi ve bunun nedenlerini sormustur. Caligmanin sonucunda, katilimcilarin
bircogunun ling kiiltiiriinii faydali olarak gormese de gerekli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligma
katilimcilarin ling kiiltiiriine dahil olmasinin ardindaki cezalandirma istegi ve sosyal yanlislar gerceklestiren
kisileri sosyal medya ortamindan uzaklagtirma gibi motivasyonlarin agiga ¢ikarilmasini saglamigtir. Bu
sebeple bu ¢aligmanin da ling kiiltiirii hakkinda oldukga fikir verici bir ¢alisma oldugu sdylenebilir.

Aktarilan 6rneklerin de gosterdigi gibi, ling kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarin hem nitel hem de
nicel yontemlerle yiiriitiildiigii, bununla birlikte nitel ¢caligmalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ling kiiltiirii ile
ilgili olarak Tiirkiye’de de ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Asagida bu ¢alismalardan bazilar1 6zetlenmistir.

Ling Kiiltiirii ile gili Tiirkiye’den Arastirma Ornekleri

Tiirkiye’de ling kiiltiiriiniin genellikle lisansiistii tez ¢aligmalarma konu oldugu gériilmektedir. ilk
olarak Aksoz’iin (2019) tezinden bahsedilecektir. Bu tez c¢alismasinda Instagram ve Twitter’daki ling
sOylemleri ele alinmis, bu kapsamda ling kiiltlirliniin hedefi haline gelen Fahriye Evcen, Deniz Akkaya,
Funda Eseng, Danla Bilig, Arielle Charnas ve Seda Altin’in yer aldigi olaylar ve bu olaylara yonelik
takipcilerin yorumlar1 sdylem analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar “kadin”, “dig
gorilinlis”, “beden” ve “glizellik”le sinirlandirilmigtir. Bu sinirlandirmanin sebebi sosyal medya linglerine
daha ¢ok kadmlarin maruz kaldigimin ve linglerin genellikle bahsedilen temalar {izerinden gergeklestiginin
goriilmesidir. Calismanin sonucunda, sosyal medyanin narsisizmi tetikledigi ve bunun sonucunda da nefret
sOyleminin iretildigi bulunmustur. Calismada nefret sdyleminin olgusal karsiliginin ling oldugu ve bu
sebeple ling olgusunun sosyal medyadaki 6nemli meselelerden biri haline geldigi belirtilmistir (Aksoz,
2019).

Saglam (2021) tarafindan yiiriitiilen bir diger tez ¢alismasinda ise zamanla olduk¢a yaygin hale
gelen sosyal medya linglerinin kavramsallagtirilmast ve linglerin neyi ifade ettiginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal medyada ling kiiltiiriinii olusturan kitleye katilma ve linge
maruz kalma olasiliklar1 en fazla olan geng yetiskinlerle derinlemesine miilakat yapilmigtir. Ardindan dort
geng ile odak grup calismasi yiiriitiilmiistiir. Caligmanin sonucunda sosyal medya lingi, sanal ortamlarda sug
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isleyen bireylerin cezalandirilmast ve utandirilmasi amaciyla kolektif siddete maruz birakilmasi olarak
kavramsallagtirilmistir (Saglam, 2021).

Nisbet’in (2021) tezinde ise ling kiiltiiriinden sanal lin¢ olarak bahsedilmistir. Nisbet’e gore, sanal
linge maruz kalan kigiler fiziksel linge maruz kalanlarda oldugu gibi ¢esitli fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasamaktadir. Bu sebeple ¢aligmasinda ciddi sonuglara yol agabilen sanal lingi incelemeyi ve bu soruna
yonelik ¢ozlim onerileri ortaya koymay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hem bireysel olarak sanal
linge ugrayan kisilerle hem de sanal linge maruz kalan dernek ve vakiflarin sosyal medya sorumlular ile
gorlismeler gergeklestirmistir. Bu goriismelerde yari-yapilandirilmis soru teknigini kullanmistir. Nisbet’in
(2021) galismanin sonucunda, sanal lingin psikolojik, fiziksel ve toplumsal zararlara yol agabilecegine dikkat
cekilmistir. Buna gore, sanal linge maruz kalan kisilerde 6zgiivenini yitirme ve i¢ce kapanma gibi psikolojik
hasarlar ortaya ¢ikabilmektedir. Sanal lingin fiziksel saldiri, taciz ve kundaklamaya maruz kalmak gibi
fiziksel zararlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Caligmada ayrica, suskunluk sarmali veya toplumsalar
boliinmelerin ortaya cikabilecegi de belirlenmistir. Birgok katilimci sanal lingten korunmak igin yasal
yaptirimlari uygulanmasi gerektigini ifade etmistir.

Ling kiiltiiri ile ilgili bir diger tez ¢alismasi Fidan’a (2021) aittir. Bu tezde de ling kiiltiiriiniin en
yaygin oldugu platformlardan biri olan Twitter’da gerceklesen ling olaylar1 ele alinmistir. Bu dogrultuda
linge maruz kalan bir liniversite 6grencisi ve sosyal medyada yiiksek sayida takipgiye sahip olan {i¢ kisinin
ornekleri incelenmistir. Yapilan nitel incelemenin sonucunda lingin hedefteki bireyi yok etmek amaciyla
gergeklestigi ve giderek yayginlastigi bulunmustur. Bireylerin dis goriiniigleri veya tisluplart gibi 6zellikleri
sebebiyle linglenebilecegi, bu durumun kisileri intihara kadar gotiirebilecegi goriilmiistiir. Aragtirmada bir de
anket caligmas yiirlitiilmistiir. Anketin sonucunda katilimcilarin en ¢ok, hayvana siddet, taciz veya tecaviiz
ve ayrica kadma yonelik siddet konularindaki lingleri onayladiklari bulunmustur. Katilimcilarin en az
onayladig lingler ise siyaset, inan¢ ve meslek konularindadir. Ayrica bu konularda linge ugramaktan da
diisiik diizeyde c¢ekindikleri belirlenmistir. Aragtirmanin son kisminda ise iinlii bir psikiyatrist ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yapilan goriismeye dayanilarak sosyal medya linglerinden
kurtulabilmek i¢in bazi Oneriler sunulmustur. Bunlar; okullarda sosyal medya okuryazarligi dersleri
verilmesi, bir paylasimi paylasmadan Once sonucunda neler olabilecegini diisiinmek ve sosyal medya
danismanlig1 almay1 igermektedir. Ayrica bir linge maruz kalma durumu ortaya ¢iktiginda, kisilerin diiriist
olmasinin 6nemli oldugu belirtilmis ve eger linge ugrayanlarin bir hatalar1 varsa bunu kabul etmeleri
onerilmistir (Fidan, 2021).

Bahsedilecek son tez calismasi Karatag’a (2022) aittir. Bu tezde de ling kiiltiiriiniin maruz kalan
kisiler tizerinde olumsuz sonuglara yol agabilecegine deginilmis, dijital lingle ilgili alt1 drnek iizerinden
inceleme gerceklestirilmistir. Calismada Twitter’da Sezen Aksu, Erkan Ogur, Mabel Matiz, Atakan Kayalar,
Giilsen ve Suna Yildizoglu’nun maruz kaldigi lingler ve ling icerikli paylasimlar sdylem analizi yontemiyle
incelenmigtir. Caligmanin son kisminda ise sosyal medyada oldukga yaygin olan ling kiiltiiriine ve bunun
sebep oldugu yikimlara dikkat ¢ekmek amaclanmistir. Bu amagla Aby Warburg’un Mnemosyne Atlas
caligmalarindan yola ¢ikarak yukarida bahsedilen {inlii isimlerin ugradiklar lingler birer ling atlasi haline
getirilmistir. Bu atlas1 olusturarak sosyal medya ortamlarinda ling kiiltiirliniin hedefi haline gelen kisilere
kars1 gergeklestirilen sozlii saldirilar bir araya getirilmistir. Bu sayede sosyal medya kullanicilarmin ve ling
kitlesinin, ling siirecini daha kapsamli bir sekilde gérmeleri saglanmistir (Karatas, 2022).

Tiirkiye’de gerceklestirilen ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye’de de ling kiiltiirliniin
daha ¢ok nitel olarak incelendigi goriilmektedir. Calismalar genel olarak bireylerin ling kiiltliriinii nasil
algiladig, ling kiiltliriniin hangi temalar etrafinda sekillendigi, katilimeilarin hangi baglamda gergeklesen
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lingleri daha ¢ok onayladiklart ve ling kiiltiirliniin, hedefteki bireylerde ne tiir olumsuz etkilere yol
acabildigiyle ilgili bilgiler sunmaktadir. Ancak lin¢ kiiltlirii konusunda nicel analizlerin eksik kaldig1
goriilmektedir. izleyen caligmalarda bireylerin neden ling kiiltiiriine katildiklari, ling kiiltiiriiniin olumsuz
etkilerinden nasil korunulabilecegi gibi konular iliskisel, boylamsal ve deneysel yontemlerle de incelenebilir.

Ornek vaka ve aragtirmalarin da gosterdigi gibi, ling kiiltiirii nasil ele alinirsa alinsin ya da ne amagla
ortaya cikarsa c¢iksin hem maruz kalanlart hem de uygulayanlart agisindan bazi sonuglarinin olmasi
kacinilmazdir. Asagida, ilgili yazin kapsaminda ulasilabilen bilgiler dogrultusunda ling kiiltiiriiniin bazi
sonuglarindan s6z edilmektedir.

Ling Kiiltiiriiniin Sonuglari

Sosyal medya kisilere, ahlaki agidan yanlhs oldugunu disiindiikleri veya toplum normlarini ihlal
eden durumlan kinamak ya da etmek igin uygun bir ortam sunmaktadir. Bu ortam igerisinde yer alan
bireyler ahlaki yanliglarin cezalarimi kendilerinin verebileceklerine inanabilmekte ve hatta ahlaki yanliglart
ortaya cikaran kisilere zarar vermenin gerekli oldugunu disiinebilmektedirler (Chiou, 2020). Bu tiir
diisiincelerin sinirsel siireglerle olan ilgisini belirlemek igin gergeklestirilmis c¢alismalardan birinde
Workman ve ark., (2020), fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme teknigi (fMRI) kullanmiglardir.
Katilimcilara hem kendi sosyo-politik ideolojileriyle uyumlu hem de uyumsuz olan baz1 siddet olaylarinin
goriintiilerini gostermislerdir. Calismanin sonucunda katilimcilarin sosyo-politik ideolojileriyle uyumlu olan
goriintiileri goérmelerinin beyinlerindeki 6diil aglarindaki aktiviteyi arttirdigi ve tehdit algis1 ile iligkili
aglarindaki aktiviteyi azalttigi bulunmustur. Uyumsuz siddet goriintiileri ise katilimcilarda tam tersi bir etki
yaratmistir (Workman ve ark., 2020). Bu calisma kisilerin kendi goriislerini destekledigi takdirde siddeti
mesrulagtirabileceklerini ve ortaya cikan siddetten keyif alabileceklerini gostermistir.

Ling kiiltiirii 6fke ve tiksinti gibi olumsuz duygularla yakindan iliskilidir. Kisiler hissettikleri bu
olumsuz duygularin etkisiyle karsilarinda yer alan birey/leri cezalandirmaya daha fazla motive
olabilmektedirler (Newport Institute, 2022). Bu bilgiyle tutarli olarak Huell (2020), ling kiiltiirii i¢inde yer
alan bireylerin bir baska kisiyi ling ettiklerinde bu durumdan keyif aldiklarin1 ve rahatlama yasadiklarini
belirtmektedir. Bagka bir deyisle, kisiler bagkalarinin hayatinda olumsuzlara neden olarak kendilerini tatmin
edebilmektedirler (Schwirblat ve ark., 2022).

Anlasilacag iizere, ling kiiltiiriiniin, i¢inde yer alan bireyler hedef aldiklar1 kisiyi “iptal etmek” veya
silmek istedikleri i¢in saldirgan bir yapis1 vardir. Bununla birlikte, bazi kisiler -6zellikle de ling kiiltiiriiniin
bir pargast olan- yanlis oldugunu diisiindiikleri bir durumu diizeltmek ve o duruma yonelik tepkilerini
gosterebilmek amaciyla da ling kiiltiiriinii destekleyebilmektedirler. Bu dogrultuda, ling kiiltiirii bazi
durumlarda toplumda farkindalik olusmasini saglayabilir. Ornegin 2016 yilinda, Oscar ddiilleri adaylarinda
etnik olarak ¢esitliligin az olmasi ve adaylarm genellikle beyaz ten rengine sahip insanlardan olusmasi
sebebiyle #OscarsSoWhite etiketi kullanilarak bu duruma tepki gosterilmistir. Bu tepkinin ardindan
toplumda ve kamuoyunda olusan farkindalik, giderek daha fazla siyahi bireyin Oscar ddiillerine aday
olmasini saglayip olumlu bir degisim baglatmistir (Newport Institute, 2022). Bu 6rnegin isaret ettigi ve daha
once de belirtildigi gibi ling kiiltiiriiniin olumlu sonuglar1 da vardir. Bununla birlikte Pew Arastirma
Merkezi’nin (2021) yaptig1 arastirmada katilimcilarm %38’1 ling kiiltlirliniin cezay1 hak etmeyen insanlar
cezalandirdigim1  diistinmektedir. Ayrica Amerikalilarin birgogu ling kiiltiiriiniin ifade 06zglirliigiini
engelledigini belirtmektedir. Kisilerin bazi durumlarda ling edilmekten korktuklari igin diislincelerini dile
getirmedikleri ifade edilmektedir (Newport Institute, 2022). Bu bilgiyle tutarl olarak bazi kisiler elestirilerin
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ve gosterilen tepkilerin kontrolden ¢ikarak kisilere zarar verebilecegine dikkat gekmekte ve ling kiiltiirliniin
karsisinda yer almaktadirlar (Schwirblat ve ark., 2022).

Yukarida aktarilan drnek vaka ve aragtirmalarda goriilebilecegi gibi ling kiiltiirii nedeniyle kisiler
bazen islerinden olabilmekte, bazen temsil ettikleri degerler zarar gorebilmekte hatta bazen linge ugrayan
kisileri savunanlar da ling kiiltiiriniin hedefi haline gelebilmektedir.

Ling kiiltiirtiniin hedefi olmanin ve bir kitle tarafindan iptal edilmenin zorbaliga ugramak, psikolojik
sorunlar yagamak ve intihar etmek gibi pek ¢ok olumsuz sonucu vardir (Fikri ve ark., 2022). Nisbet’in
(2021) calismasinda belirtildigi gibi, ling kiiltiirii kisiler lizerinde psikolojik zararlar yaratabildigi gibi
fiziksel siddete de neden olabilmektedir. Fiziksel siddet ise gruplar arasi ¢atismaya kadar vararak toplumsal
sorunlara yol acabilir.

Bazi1 galigmalar, kadinlarin &zellikle dis goriiniisleri ve fizikleri sebebiyle linge ugradiklarini
gostermektedir (Fidan, 2021). Bu durum, linge maruz kalan kadinlarin estetik operasyon gegirmelerine ve
fiziksel 6zelliklerini begenmeyerek degistirmeye ¢alismalarina sebep olabilmektedir. Bu ve benzeri érnekler
kisilerin ugradiklar1 lingin giderek zorbaliga dondiigiinii (Felaco ve ark., 2022) ve “ahlaki terérizm”
olusturdugunu (Heffer, 2020) dogrular niteliktedir.

Ling kiiltiirtiniin bir diger olumsuz etkisi, kisilerin 6tke ve saldirganlik duygularimi 6ne ¢ikarmasi ve
bu duygularin giinah kecilerine yoneltilmesini saglamasidir. Bu durum, ling kiiltiiriine katilan kisilerin
odagimin kaymasma ve asil tepki gosterilmesi gereken sorunlarin gdzden kacirilmasina neden olabilir.
Gerekli bazi konularda tartigmalarin baglamasini saglayabilecegi gibi, tersi bir etki yaratarak sosyal adalet ve
gelismeye zarar da verebilir (Bouvier ve Machin, 2021; Bouvier, 2020; Geusens ve ark., 2023).

Gegmis yillarda kisiler deneyim olarak gorebilecekleri ciddi olumsuz sonuglar1 olan yanlis
davraniglarda bulunabilirken giiniimiizde s6z konusu yanliglar1 gergeklestirmek o kadar kolay degildir.
Sosyal medya hayatimizin her alaninda yer aldig1 i¢in kamuoyu tarafindan yanls goriilen bir davranist
gergeklestirmek kisi icin geri doniilemez sonuglara yol acabilmektedir. Kisiler bazen islerinden olurken
bazen de is bulma sanslarimi kaybetmektedir (Schwirblat ve ark., 2022). Bu denli ciddi sonuglari olmasi
sebebiyle eski ABD bagkani Barack Obama ozellikle gengler iizerinde etkili oldugunu belirttigi ling
korkusunun topluma zarar verdigini belirtmistir (Chiou, 2020).

Linge maruz kalmanin yani sira ling eylemlerine dahil olmak da kisilere, 6zellikle de genglere zarar
verebilir. Bireyler toplum i¢inde fikirlerini uygun bir sekilde ifade etmek yerine karsilarindaki linglemeyi ve
kendilerini onlarin hayatlarina zarar verecek sekilde ifade etmeyi 6grenebilirler (Newport Institute, 2022).
Ling¢ Kkiiltiiriiniin etkisiyle 06zellikle geng¢ bireyler, kendilerini uygun sekilde ifade etme ve bir konu
hakkindaki elestirilerini yapici bir sekilde sunma becerilerini kazanamayabilirler.

Bazi1 durumlarda linge ugrayan kisiler gercekten bir sug¢ islemis ya da toplumsal olarak yanlig
goriilen bir eylem gergeklestirmis olabilirler. Bazi durumlarda ise linge maruz kalan kisiler sadece toplumun
baskin goriisiine ters diisen bir goriis ifade etmis ve sirf bu yiizden hedef haline gelmis olabilirler. Fidan’in
(2021) da belirttigi gibi, ling kiiltiiriine dahil olan kisiler aslinda kendileri gibi diisiinmeyen ve farkli hayat
tarzlaria sahip olan kisileri cezalandirmak istemektedirler. Bu istegin temel sebeplerinden biri olarak,
kisilerin giderek tahammiil diizeylerinin diigmesi gosterilmektedir (Fidan, 2021). Bu bilgiler gbz 6niinde
bulundurularak, halkin sosyal medyada kurdugu mahkemelere dikkat edilmeli ve su¢a uygun cezalarim adalet
sistemi tarafindan verilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu makalede 6zellikle son yillarda giinliik hayatimizda sosyal medyada siklikla karsilastigimiz ling
kdiltiirtinti tanitmak ve ling kiiltlirinii sosyal psikoloji bakis acisiyla ele almak amaglanmistir. Bu dogrultuda
ling kiiltliri tanimlanmuis, ¢esitli sosyal psikolojik etmenlerle iliskisi gozden gecirilmis, ling kiiltiiri ile ilgili
bazi ¢alismalardan ve hem Tiirkiye’den hem de diinyadan ¢esitli ling 6rneklerinden s6z edilmistir. Ardindan
ling kiiltiiriiniin yol a¢tig1 baz1 sonuglara yer verilmistir.

Buraya kadar aktarilan bilgiler géz oniinde bulunduruldugunda, ling kiiltiirlinlin sosyal psikoloji
alaniyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Kisiler sosyal medyada dolasirken herhangi bir platformda
herhangi bir paylasimla karsilasabilirler. Karsilagtiklart paylasim, toplumun normlariyla uyumsuz ve
toplumdaki ¢ogunlugun goriisiine ters bir igerige sahip olabilir. Kisiler paylasima gelen tepkilere bakip
birgok kisinin sdz konusu paylagima olumsuz tepki verdigini gorebilirler. Bu durumda baz kisiler, i¢inde
bulunduklar1 toplumun ¢ogunlugunun kabul ettigi goriislere uymak amaciyla normatif sosyal etki
dogrultusunda ling kiiltlirline katilabilirler. Sosyal medya anonim olma firsati sundugu i¢in bu kisiler zaten
cogu kisi tarafindan tanmmayacaklarimi diisiinerek yorumlarini rahat bir sekilde yapabilirler. Bu kisiler
ayrica, katildiklar1 ling girisiminin sorumlulugunu almayarak dogabilecek olumsuz sonuglar iginde
bulunduklar1 kitlenin biitiin iiyelerine atfedebilirler. Ek olarak, olumsuz ve acimasiz yorumlart lingin
hedefindeki kisinin su¢ ya da kabahatine denk gdérmedikleri durumlarda bile olaya seyirci kalarak tepki
gostermeyebilirler.

Ling kiiltiirii ile iliskilendirilen sosyal psikolojik etmenler ve ling kiiltiirli konusundaki ¢aligmalar géz
onlinde bulunduruldugunda, kisilerin ling kiiltiiriine katilmasinin ardinda pek c¢ok nedenin bulundugu
¢ikarimi yapilabilir. Literatiirde yer alan ¢calismalar daha ¢ok ling kiiltiiriiniin ne olduguna dair fikir vermek
amaciyla yiirttilmustiir. Ling kiiltiirii kimi zaman toplumsal adaletsizlikleri dnlemeye yarayacak bir arag
olsa da kimi zaman da bir tiir siber zorbaliga doniisebilmektedir (Khoerunisa ve Julianti, 2023). Ling kiiltiirii
hem olumlu hem de olumsuz sonuglara yol agabilmekte ve bu yoniiyle siber zorbaliktan ayrismaktadir. Siber
zorbalik internette ¢esitli aracilarla bir bagka kisiye yonelik acimasizca paylagimlarda bulunmak veya kisiye
zarar verebilecek igerikte gonderileri paylagsmak anlamina gelmektedir (Feinberg ve Robey, 2009). Bu
sebeple ling kiiltiiriiniin siber zorbaliga doniisebileceginin farkinda olunmalidir.

Aktarilan bilgiler, ling kiiltiirlinlin hem linge maruz kalan hem de ling eylemine katilan bireyler
acisindan olumsuz sonuglar1 oldugunu da gostermistir. Ling kiiltiiriiniin olusumunda ve gerceklesmesinde
belirleyici olan etmenleri ortaya koymak ve bu etmenler 1s18inda ling kiiltiiriiniin sebep oldugu olumsuz
sonuglar olabildigince azaltmak 6nemlidir. Bu dogrultuda asagida hem arastirmacilar hem de uygulamacilar
icin baz1 Onerilere yer verilmistir.

Kisilerin kendi goriisleriyle uyumlu oldugunda siddeti daha g¢ok kabul edebilecekleri bilgisi
(Workman ve ark., 2020), ling kiiltiirii iizerinde grup siire¢lerinin etkisi olabilecegini akla getirmektedir.
Grup siirecleri denildiginde karsimiza ilk ¢ikan kuramlardan olan sosyal kimlik kuramina gore, insanlar
sosyal smiflandirma yoluyla kendilerini ve diger insanlar1 belli 6zellikler (Orn., cinsiyet, boy, meslek vb.)
temelinde gruplandirmaya giidiillenmislerdir. Bu gruplandirma sonucunda bireyler iginde yer aldiklari ve
iiyesi olduklar i¢ gruplarini, iiyesi olmadiklar1 dis gruplardan aynistirirlar (Brewer, 2001; Tajfel ve Turner,
1979). I¢ grup ve dis gruplar arasinda belli bir catisma sdz konusu olmasa bile kisiler, i¢c gruplari araciligiyla
kendilerini daha degerli hissedebilmek i¢in kendi i¢ gruplarimi kayirma egilimi gosterirler (Tajfel ve Turner,
1979). Kisilerin kendi gruplarim kayirmasi i¢ grup yanlihig olarak adlandirilir. I¢ grup yanlhihg aym
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zamanda kisilerin i¢ gruplarin1 dis gruplarindan olumlu ydnde farklilastirma egilimi olarak da agiklanir
(Tajfel ve Turner, 1979). i¢ grup yanliligi durumunda bireyler dis grup iiyelerine karsi dnyargi olusturabilir
ve onlara yonelik ayrimci davranislar sergileyebilirler (Brewer, 2001; Levin ve Sidanius, 1999).

I¢ grup kaymrmaciligi ve dis grup ayrimcihigini ling kiiltiiriine uyarlamak miimkiindiir. Ozellikle
genglerde bir gruba ait olmak kimlik olusumu agisindan olduk¢a 6nemlidir (Newport Institute, 2022). Ancak
icinde yer alman grup diger bireylere yonelik oOfkeli ve saldirgan davramiglart ortaya cikarmayi
kolaylastirabilir. Bu sebeple kisinin i¢ grup ve dis grup ayristirmasinin sonucunda ortaya cikan “biz ve
onlar” ayrimi ling kiiltlirli s6z konusu oldugunda riskli bir durum yaratabilir (Newport Institute, 2022).
Kisilerin dig gruplara yonelik ayrimci davramiglarda bulunma egilimleri gbz oniinde bulunduruldugunda
(Brewer, 2001), bir bireyin dis grubunda yer alanlar1 daha kolay lingleyecegi sdylenebilir. Bununla birlikte
sistemi mesrulasgtirma kuraminin dikkat ¢ektigi dis grup tarafgirligi de goéz oniinde bulundurulmalidir. Dig
grup tarafgirligi, kisilerin i¢ gruplarinin statiisii diisiik oldugunda dis gruplarnn i¢ gruplarma karsi
kayirabilecegini ifade etmektedir (Jost ve Banaji, 1994; Jost ve Hunyady, 2003). Hem i¢ grup kayirmaciligi
hem de dis grup tarafgirligi kavram ling kiiltlirli agisindan degerlendirildiginde, bireylerin i¢ grup iiyelerine
kars1 m1 yoksa dis grup tiyelerine kars1 m1 ling eylemlerini daha kolay gerceklestirebilecegi konusu net bir
sekilde cevaplanamamaktadir. Bu sebeple, yapilacak ilgili ¢caligmalar konunun aydinlatilmasinda yardimei1
olacaktir.

Son yillarda giderek daha sik karsimiza cikan sosyal medyadaki ling kiiltlirii Velasco (2020)
tarafindan yikici bir elestiri ¢esidi olarak goriilmektedir. Insanlara ve topluma zararlar1 olabilen ling
kiiltiiriintin yikic1 bir elestiriden yapict bir elestiriye nasil doniistiiriilebilecegi konusu 6énemlidir (Velasco,
2020). Ling kiiltiiriinde bir ling kitlesi suclu buldugu kisi ya da kisileri cezalandirmaktadir. Ustelik bu cezalar
belli bir zaman dilimiyle smirli kalmamakta, kisiler gegmiste yaptiklar1 paylasimlan silmis olsalar bile bir
giin bu paylasimlar yeniden ortaya ¢ikabilmekte ve ling kiiltiirli sahibini bu paylasimlari nedeniyle yeniden
cezalandirabilmektedir (Schwirblat ve ark., 2022). Buradan da anlasilacag: gibi, dijital izlerin yok olmasi ve
unutulmasi kolay degildir (Fikri ve ark., 2022). Bu noktada, herkesin bir giin iptal edilebilecegi vurgusu
onemlidir. Verilecek egitimlerle herkesin bir giin iptal edilebilecegi (Velasco, 2020) ya da ling kiiltiiriine
maruz kalabilecegi bilgisine yer verilerek kisilerin lingin hedefteki bireylerle empati kurmalari
kolaylastirlabilir.

Lewis (2019), ling kiiltiirtiyle ilgili olarak herkesin hata yapabileceginin farkinda olmas1 gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Herkesin hata yapabilecegi goz Oniinde bulundurulursa bireyler, ling kiiltiirliniin
kisilerin hayatinda yol agacagi olumsuzluklara katkida bulunmayabilirler. Ayrica linge maruz kalan kisilerin
bu duruma verdikleri tepkiler de dnemlidir. Kisiler haksiz olduklarini diisiiniiyorlarsa suglamay1 kabul edip

oziir dileyebilirler ya da hakli olduklarina inaniyorlarsa gerekgeleriyle birlikte bu durumu agiklayabilirler
(Fidan, 2021).

Kisilerin gegmisteki ifadelerinin ya da paylagimlarinin bir giin karsilarina ¢ikabilecegini bilmeleri ve
sosyal medya kullanim1 konusunda kiiciik yaslarda bilinglenmeleri gerekmektedir. Medya okuryazarligi
egitimi, kisilerin medya araglarini elestirel olarak yargilayabilmelerini ve kullanacaklar1 medya araglarina
kars1 yetkinlik kazanabilmelerini amaglayan bir egitimdir (Masterman, 1992). Bu sebeple Fidan’in (2021)
belirttigi gibi, okullarda medya okuryazarlig1 egitimlerine agirlik verilmesi ve bu egitimlerin igeriginde
ogrencilerin kullandiklar sosyal medya platformlarinda paylagim yaparken nelere dikkat etmeleri gerektigi
ve ling kiiltiirii konusunda bilgilendirilmeleri yararli olabilir. Bu egitimde 6zellikle ling kiiltiiriiniin kisiler
icin nasil olumsuz sonuglara yol acabileceginden, ling kiiltiiriiniin siber zorbaliga doniisebilme olasiligindan
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ve siber zorbaligi Onlemenin yollarindan bahsedilebilir. Bunun yani sira 6rnek vakalar sunularak ling
kiiltiiriiniin kisilerin hayatlarinda ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar somutlastirilabilir.

Sosyal degisimi ling kiiltiirii yerine daha uygun yollarla saglama yontemleri bulmak, topluma nefret
yerine empati kazandirmaya c¢aligsmak, toplumla ve i¢inde yer alinan gruplarla olumlu iliskiler kurulmasini
desteklemek ve bir noktada internetten uzaklasip dijital detoks yapmak da yararli olabilir (Newport Institute,
2022). Bu oneriler egitimlerde, 6zellikle ¢ocuk ve ergenlerin egitimlerinde goz oniinde bulundurulabilir.

Youtube gibi baz1 platformlarda bireylerin paylasimlarinin altinda yer alan yorum yapma kisminda
bir uyar1 yer almaktadir. Bu uyarida bireylere, platformun topluluk kurallarina uymalar1 ve saygili olmalari
gerektigi ifade edilmektedir. Bu tiir uyarilar ling kiiltliriniin ortaya ¢ikmasinin olas1 oldugu tiim platformlara
yayginlastirilabilir. Ornegin Twitter (X) uygulamasinda kisilerin trend konular1 gérebildikleri kisimlarda
topluluk kurallar1 hatirlatilabilir. Ling kiiltiiriiniin olas1 etkileri yazili olarak kullanicilara sunulabilir ve
kisilerin bagkalarinin hayatinda olusturabilecegi olumsuz sonuglara iligkin farkindalik kazanmasi
saglanabilir,

Fidan (2021), linge maruz kalan kisilerin hukuk birimlerine bagvurmalar1 ve resmi kurumlardan
destek almalar gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda linge maruz kalan kisilerin destek alabilecegi sosyal
medyaya 6zel bir birim olusturulabilir. Ayrica linge maruz kalan kisilerin kendilerini ifade etmeleri 6nemli
oldugundan (Fidan, 2021) bu kisilerin kendilerini agiklamalarina firsat sunulabilir.

Karatag’in (2022) tezinde yaptigi gibi ling atlaslari olusturmak kisilerin ling kiiltlirline karsi
farkindalik kazanmasina katkida bulunabilir. Bu yolla kisilerin, igerisinde yer aldiklar1 ling kitlesinin
etkisiyle gerceklestirdikleri davranislarin sonuglarimi gérmeleri ve kisisel sorumluluk alma olasiliklari
artirilabilir.

Kisiler ugradiklari lingleri bir deneyim olarak goriip onlardan ders ¢ikarabilirler. Cikarilan derslerin
ve bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi ise lingin olumsuz etkilerinin 6niine gegmek icin bir yol olabilir.

Son olarak ling kiiltiiriinii tanimak ve topluma tanitmak, bu kiiltiiriin kisiler iizerinde yaratabilecegi
olumsuz sonuglar1 agiklamak, ling kiiltiirlinlin parcas1 haline gelen bireylerin olumsuz sonuglardan sorumlu
oldugunu vurgulamak, goriinlir olmadiklarim diisiinseler de varliklarinin sosyal medyada iz birakabilecegini
belirtmek Onemlidir. Bu nedenle bu makale ve benzer yaymlarda yer alan bilgilerin, sosyal ortamlarda
icerikler halinde sunulmasi ve toplumla paylasilmasi yararl olabilir.
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