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Oz

Nefret sugu ve nefret sdylemi, gruplar arasi olumsuz iligkilerin u¢ 6rneklerindendir. Maruz kalan grup
tiyeleri agisindan fiziksel ve psikolojik bir¢ok yikici sonucu bulunan nefret soylemleri ve suglartyla basa
¢ikmak icin ona zemin hazirlayan degiskenlerin detayli sekilde analiz edilmesi ve buna uygun ¢oziim
onerilerinin sunulmasinin olduk¢a yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle mevcut g¢alismanin
amaci; nefret soylemleri ve suglariyla iligkili bazi sosyal psikolojik degiskenleri ele almak ve bu
baglamda nefret sdylemlerini ve suglarmi azaltmak i¢in ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir. Bu amagla
oncelikle nefret sdylemleri ve nefret suglarmin tanimi yapilmig ve bu dogrultuda gesitli 6rnekler
sunulmustur. Daha sonra nefret suglar1 ve nefret soylemleri, sosyal kimlik 6zdesimi, sosyal baskinlik
yonelimi, sistemi mesrulastirma egilimi, gercekei ve sembolik tehdit algisi, engellenme ve giinah kegisi
kavramlar1 agisindan incelenmistir. Bu kavramlarin nefret sdylemleri ve sugclartyla iliskisi, Tiirkiye ve
diinyanin ¢esitli bolgelerinden arastirma bulgulari ve rneklerle somutlastirilmaya caligilmistir. Son
olarak ise nefret suclari ve sdylemleri ile miicadele etme noktasinda bu kuramsal bilgilerden de
yararlanarak bazi ¢ozlim Onerileri sunulmustur.

Analysis of Hate Speech and Hate Crimes From A Social Psychological Perspective: A Review
Abstract

Hate crime and hate speech are extreme examples of negative intergroup relations. It is thought that it
would be very useful to analyze the variables that lead up to for dealing with hate speech and crimes
that have many physical and psychological destructive consequences for the exposed group members.
Therefore, the aim of the present study is to address some of the social psychological variables
associated with hate speech and hate crimes and to suggest solutions to reduce hate speech and hate
crimes in this context. For this purpose, first of all, hate speech and hate crimes were defined and
various examples were presented in this direction. Later, hate crimes and hate speech were examined in
terms of social identity identification, social dominance orientation, system justification, realistic and
symbolic threat perception, frustration and scapegoat concepts. The relationship between hate speech
and crimes of this concept has been embodied with research findings and examples from various regions
in Turkey and the world. Finally, some solution suggestions have been presented by making use of this
theoretical knowledge in terms of combating hate crimes and hate speeches.
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[letisim ve is birligi, insanlarin gegmisten giiniimiize sahip oldugu maddi ve manevi tim degerleri
insa etmeleri i¢in ¢ok onemli iki unsur olmustur. Tek basina basa ¢ikamayacagi sorunlarin diger insanlarla
birlik oldugu zaman iistesinden gelebilen ve sosyal canlilar olan insanlarin gruplar halinde yasamalari,
onlarin yalnizca fiziksel giivenligine katki saglamakla kalmamis; ayni zamanda geg¢misten giiniimiize
insanlarin birgok psikolojik ihtiyacini da karsilamigtir. Fakat insanlarin fiziksel ve psikolojik bir¢ok
ihtiyacimi karsilayan grup olusumlarinin ne yazik ki olumsuz bir yonii de mevcuttur: Bazi durumlarda grup
diyelikleri, diger gruplart “otekilestirmeye” ve gruplar arasi kutuplagsmalara zemin hazirlamaktadir. Bir
grubun iiyesi olan birey, kimi zaman karsisindaki diger bireyi kisisel ozelliklerine gore degil de grup
tiyeligine gore degerlendirmekte ve yaptigi bu degerlendirme sonucunda ona karsi olumsuz davranislar
sergileyebilmektedir. Bu grup temelli olumsuz tutum ve davraniglarin u¢ Orneklerinden biri de nefret
sOylemleri ve nefret suglaridir.

Nefret sdylemleri ve suglari, hukuk, iletisim bilimleri, sosyal hizmetler gibi bir¢ok alan tarafindan
ele alinarak incelenmekte ve calisilmaktadir. Nefret soylemleri ve suclartyla ilgili ¢aligmalarin yiiriitildigi
alanlardan bir digeri de sosyal psikolojidir. Sosyal psikoloji, ¢ok genel anlamda bireylerin sosyal
davraniglarimi bilimsel olarak incelemektedir (Hogg ve Abrams, 1998, s. 8). Gruplar aras1 onyargilardan
beslenen, sozel ve davramigsal saldirganlik bigcimi olan nefret sdylemleri ve nefret suglar1 ise sosyal
psikolojide gruplar arasi iliskiler kapsaminda incelenmektedir. Hem maruz kalanlar hem de failler agisindan
bircok olumsuz sonucu olan ve gruplar arasi hosgdriisiizliiglin disavurumu olan nefret sOylemleri ve
suclarmin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmak, bu negatif sdylem ve davranislarin nasil azaltilabilecegi
yoniinde de fikir sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle mevcut ¢calismanin amaci nefret sdylemleri ve
suclarmin nedenlerine yonelik sosyal psikolojik bir inceleme yapmak ve nasil azaltilabilecegine dair bu
dogrultuda ¢6ziim onerilerinde bulunmaktir. Bu baglamda 6ncelikle nefret sugunun ve séyleminin tanimi ele
almacak; nefret suglarinin ve sdylemlerinin daha iyi anlagilabilmesi igin Tiirkiye’den ve diinyanin gesitli
bolgelerinden nefret s6ylemi ve sugu O6rnekleri aktarilacaktir. Ayrica bu baslik altinda nefret sdylemleri ve
suclarinin maruz kalan bireylere, gruplara fiziksel ve psikolojik olarak verdigi zararlara iligkin baz1 arastirma
sonuglarma deginilecektir. ikinci boliimde nefret suglarina ve sdylemlerine zemin hazirlayan bazi
degiskenlere iliskin kapsamli bir sema olusturabilmek amaciyla Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve Turner,
1979), Gergekei Catigma Kurami (Sherif ve ark., 1961) gibi baz1 sosyal psikoloji kuramlar1 hakkinda kisaca
bilgi verilecektir. Nefret soylemleri ve nefret suglari, bu kuramlar ¢ercevesinde diinyada ve Tiirkiye'de
ylriitillen aragtirmalarin bulgulart ve konuya iligkin orneklerle incelenecektir. Son boliimde ise nefret
sOylemleri ve suglarinin nasil azaltilabilecegine dair gesitli ¢oziim Onerileri sunulacaktir. Nefret séylemlerini
ve suglarin tanimini, bu duruma zemin hazirlayan sosyal psikolojik faktorleri ve onu azaltmaya yonelik
¢Oziim Onerilerini birlikte ele alan bu derleme ¢aligmasinin, literatiire ve bu konuda bilgi edinmek, calisma
yuriitmek isteyen arastirmacilara katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Nefret Soylemi ve Nefret Sucu Nedir? Nefret Soylemi ve Sucunun Sonuclar: Nelerdir?

Nefret sucu (hate crime), magdurun sosyal grubuna yonelik Onyargili tutumlardan beslenerek
yapilan yikici, tehdit igeren, zarar verici ve yasaya aykirt davranislari kapsamaktadir (Green, McFalls ve
Smith, 2001). Ornegin; etnik kimlik, din, 1rk, cinsel kimlik, yas, engellilik, cinsel ydnelim, ten rengi, dil gibi
gesitli ozelliklere dayanarak islenen 6ldiirme, yaralama, miilke zarar verme, tehdit etme gibi suglar nefret
suclart kapsaminda degerlendirilmektedir (Bulunmaz, 2015). Nefret sugu kavrami ilk olarak 1986’da
Amerika Birlesik Devletleri’nde beyazlardan olusan bir grubun siyahi bir bireye yonelttikleri 1rk¢1 saldirinin
ardindan kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan bu kavram, bir¢ok {ilkenin
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anayasasinda farkli tanimlamalar ve farkli cezai yaptirimlarla kendisine yer bulmustur. Tiirkiye’de ise nefret
suclart ile ilgili 6zel bir kanun bulunmamakla birlikte Tiirk Ceza Kanunu’na gore “inang, diigsiince ve kanaat
hiirriyetinin kullanilmasini engelleme” (115. madde) ile “nefret ve ayirimcilik” (122. madde) sug teskil
etmekte ve cezalandirilmaktadir (Demirbag, 2017).

Onyargilardan beslenen nefret, gegmisten giiniimiize birgok 1rksal, dini, siyasi ve etnik gruba yonelik
sucun kaynagini olusturmustur. Gegmisten giiniimiize tutulan kayitlar, raporlar ve yiiriitiilen arastirmalar ile
nefret suglarmin yaygmhgma dair bilgi edinilebilmektedir. Ornegin; ikinci Diinya Savasi sirasinda
Almanya’da Antisemitist motivasyonla Yahudi bireylere yonelik islenen suglar, nefret suglarinin en garpici
ve bilinen orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. ABD’de Ku Klux Klan &rgiitii iiyelerinin 1rke,
Antisemitist ve gogmen karsit1 eylemleri de nefret suglar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Cakar, 2015).
ABD resmi kayitlarina gore bir yil igerisinde 8000’den fazla 6nyargi motivasyonu ile sug islendigi ve bunun
yaridan fazlasinin beyazlar tarafindan irk¢ilik temelinde siyahilere yonelik oldugu tespit edilmistir (Craig-
Henderson ve Sloan, 2003). Avrupa iilkelerinde 6zellikle 1rk, etnik kimlik ve dini 6nyargilar temelinde nefret
suglar islendigine dair istatistikler mevcuttur (Cakar, 2015). Tiirkiye’de ise dnyargilardan beslenen nefretle
islenen suglarinin daha ¢ok din, etnik kimlik, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim gibi kategoriler ¢evresinde
kiimelendigi goriilmektedir. Ornegin; 2016 yilinda sort giydigi gerekcesiyle bir kadimn darp edilmesinin,
dini onyargilardan beslenen bir su¢ oldugu belirlenmis; meydana gelen bu olayin “nefret sugu” olup
olmadig1 flizerine yasal diizeyde tartismalar yasanmis ve ardindan Yargitay tarafindan Tirk Ceza
Kanunu’nda nefret suclaria yonelik eksiklik oldugu tespit edilerek yasa degisimine zemin hazirlanmigtir
(Armutcu, 2016). Bunun yani sira Tiirkiye’de LGBT bireylerin siklikla nefret suglarinin hedefi olabildigi
yoniinde bulgular mevcuttur. Bu baglamda Elg¢i (2018), 1980 sonrasinda trans kadinlarin siddete maruz
kalma oraninin arttiini ve trans cinayetlerine dogru hizli bir ilerleme yasandigini, trans kadinlarin bazi
illerde yasadiklar1 bolgelerden kovulduklarmi ve ling edilmeye calisildiklarii belirtmistir. Bir diger
arastirmaya gore ise 2018 yili igerisinde LGBT bireylere yonelik cinsel siddet, fiziksel siddet ve cinayete
tesebbiis olmak iizere birgok nefret sucu islenmistir (Kaos, 2019).

Nefret suclarina giden yolda bir basamak olarak diisiiniilebilecek olan nefret soylemi (hate speech)
ise yine maruz kalanlart grup iyeliklerine gore degerlendirmekten ve onlara karsi onyargili tutumlardan
beslenmektedir. Nefret soyleminin kabul gormiis evrensel bir tanimi bulunmamakla beraber Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi’nin yayinlamis oldugu 97(20) sayili Tavsiye Karari’'nda su sekilde ifade bulmaktadir:
“Nefret soylemleri, k¢t nefret, yabanci diismanligi ve hosgoriisiizliige dayali her tiirlii nefret bicimini
yayan, tesvik eden veya mesrulastiran ifadelerdir’ (Weber, 2009, s. 3). Nefret sdylemine maruz kalan
gruplar iilkelere, bolgelere ve kiiltiirlere gére degisim gosterse dahi Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin

[13

tammminda gorildigi gibi “...hosgériisiizliige dayali her tiirlii nefiet bicimi...ifadesi” bu kapsamda
degerlendirilebilir. Onyargilardan beslenen nefret sdylemlerinin, gruplar arasi negatif davranislarm ug
noktalarindan biri olan nefret sug¢larina ve hatta soykirimlara dek uzanan basamaklardan ilkini olusturdugu
ifade edilmektedir (Yazici, 2016). Hedef gruba karsi tahammiilsiizliigiin bir tiir disa vurumu ve sozel
saldirganlik bi¢imi olan nefret sdylemleri, bu gruplara yonelik bagka saldirganlik tiirlerinin de yasanma

potansiyelini barindirmaktadir (Algan ve Sensever, 2010).

Nefret sOylemleri, nefret suglarindan daha yaygin sekilde gozlenen bir durumdur ve yiiriitiilen
arastirmalarda genellikle medyada yer alan nefret sdylemleri iizerinden icerik analizleri yiiriitiilerek ¢esitli
bulgular elde edilmektedir. Ornegin; bu kapsamda Dondurucu (2018) tarafindan yiiriitilen ¢aligmada
Tiirkiye’de siklikla kullanilan Inci Sézliik’te belli bir zaman dilimi icerisinde LGBT bireylerle ilgili
paylasilan igerikler analiz edilmistir. Analiz sonucunda LGBT bireylere iliskin paylagimlarin %66’sinin
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nefret soylemi igerdigi bulgulanmigtir. Bagka bir ¢calismada video paylasim sitelerinde ¢ok tiklanmis bes
video nefret sdylemleri baglaminda ele alinmis ve incelenmistir. S6z konusu ¢alismada ele alinan videolarda
Tiirkiye’nin yan1 sira Avrupa’da nefret sdylemlerinin hedefi olan gruplara (6rn; homoseksiieller, Ermeniler,
Miislimanlar) dair yogun hakaret igerikli climleler kullanildigi ve video yorumlarinda da bireylerin
gortslerini tipki videoda oldugu gibi nefret sdylemi ¢ergevesinde bildirdikleri belirlenmistir (Comu, 2012).
Savag sirasinda Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ etmis olan miiltecilere yonelik nefret sdylemlerinin incelendigi
bir diger arastirmada ise gesitli yerel gazeteler incelenmis ve ele alinan haberlerin %42’sinin miiltecilere
yonelik hakaret ve asagilama barindirdig1 raporlanmistir (Alp, 2018).

Nefret sdylemleri ve nefret suglari, yukarida sunulan 6rneklerden ve arastirma bulgularindan da
anlasilacagi tizere gerek Tirkiye gerek diinyanin diger bolgelerinde yogun sekilde goriilmektedir. Hedef
gruplar iilkelere, bolgelere gore degisim gosterse dahi nefret sdylemelerine ve suglarina maruz kalmanin
sonucu ne yazik ki cogunlukla degisim goOstermemekte ve maruz kalanlara ¢esitli sekillerde zarar
vermektedir. Nefret suclarina maruz kalanlar fiziksel ve/veya maddi zarar gérmelerinin yan1 sira psikolojik
olarak da bircok olumsuz sonugla karsilagsmaktadirlar. Yiiriitillen arastirmalarda nefret suglarina bizzat
maruz kalan veya iiyesi olduklar1 grup iiyelerinin maruz kaldigini bilen bireylerin travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon, kaygi ve stres yasadiklari (6rn., Antebi-Gruszka, Mor ve Shilo, 2019; Daftary,
Devereux ve Elliott, 2020) ve iyi olus seviyelerinin azaldig1 (6rn., Feddes ve Jonas, 2020) bulgulanmistir.
Boeckmann ve Turpin-Petrosino’ya (2002) gore her tiirli suga maruz kalmanin magdurlar agisindan
travmatik etkileri olmakla birlikte nefret suglarina maruz kalmak daha travmatik olabilmektedir. Nefret
suguna maruz kalan bireyler, yeniden benzer saldirilara ugrayabileceklerine dair yogun bir korku duymakta,
ugradigr saldirty1 kendisinin toplum tarafindan istenmedigi yoniinde bir mesaj olarak algilayarak tecrit
edilmis hissetmektedir (Algan ve Sensever, 2010). Nefret sdylemlerine maruz kalmak da benzer olumsuz
ciktilara sahiptir. Ornegin; nefret sdylemlerine maruz kalmamn etkileri {izerine yiiriitiillen bir calismada
fiziksel engellilerin maruz kaldiklar1 nefret sGylemlerinin, onlar1 sosyal alanlardan uzaklastirdigi ve boylece
yasam alanlarini sinirladig1 tespit edilmistir (Vedeler, Olsen ve Eriksen, 2019). Bir bagka arastirmada nefret
sOylemlerinin hedefi olan gazetecilerin 6fke, kaygi gibi negatif duygular yasadiklar1 bulgulanmigtir
(Obermaier, Hofbauer ve Reinemann, 2018). Benzer bir ¢alismada da Tiirkiye’de nefret sdylemlerine maruz
kalan Romanlarin kendilerine yonelik onyargili tutumlarin ve damgalayici ifadelerin varligi nedeniyle
kimliklerini ¢evrelerine rahatca aciklayamadiklari ve ¢ogu zaman sosyal diglanma yasadiklarini hissettikleri
belirlenmistir (Sert ve Turhan, 2019). Goérildiigii gibi nefret sdylemleri ve suglari, maruz kalanlarin grup
iyelikleri/sosyal kimlikleri konusunda tedirginlik yaratan, toplumsal varligimi kisitlayan, dislanmis ve
damgalanmig hissetmelerine neden olan ve firsat esitsizligi yaratan olumsuz ifadeler ve davraniglardir.

Bu bagslik altinda nefret sdylemi ve nefret sugunun tanimi yapilmis, bu kavramlara dair diinyadan ve
Tiirkiye’den ¢esitli 6rnekler ve arastirma bulgular1 sunulmustur. Ayrica nefret sdylemine ve nefret suguna
maruz kalmanin, hedef bireyler ve gruplar {izerindeki olumsuz etkileri hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Kisaca ozetlenecek olursa; nefret sugu ve nefret sGylemi, onyargilardan beslenen ve birgok yikici sonucu
bulunan, maruz kalanlarin yasam ve ozgiirlik alanlarimi kisitlayan, fiziksel ve psikolojik iyilik hallerini
zedeleyen ifadeler ve davranislardir. Bir sonraki baslikta ise “Peki bu kadar negatif sonucu olan nefret
sOylemlerini ve nefret suclarini besleyen faktorler nelerdir? Nefret sdylemleri ve suglarini etkileyen, onlara
zemin hazirlayan psikolojik etmenler nelerdir?” sorularina yanit aranacaktir. Bu dogrultuda sosyal psikoloji
alaninda one ¢ikan ve gruplar arasi iligkiler baglaminda siklikla galisilan sosyal kimlik 6zdesimi, tehdit algisi,
engellenme, sosyal baskinlik yonelimi, sistemi mesrulastirma giidiisii gibi baz1 kavramlar ve bu kavramlari
agiklayan kuramlar hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Bu kavramlarin genel diizeyde dnyargi, spesifik olarak
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ise nefret sdylemleri ve sucglariyla iliskisi, bazi arastirma bulgulariyla ve giincel Orneklerle birlikte
aktarilmaya caligilacaktir.

Nefret Suclar ve Nefret Soylemlerinin Sosyal Psikoloji Kuramlari Acisindan incelenmesi

Nefret suglar1 ve sdylemlerinin hangi motivasyonlarla meydana geldigini bilmek, bu Suglar ve
soylemlerin nasil azaltilabilecegine dair ¢6ziim Onerilerine de katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu
nedenle mevcut baslik altinda gruplar arasi olumsuz iliskilerin u¢ 6rneklerinden biri olan nefret suclar1 ve
nefret sdylemleri Sosyal Kimlik, Gergek¢i Catisma, Biitiinlesik Tehdit, Sistemi Mesrulagtirma, Sosyal
Baskinlik, Engellenme-Saldirganlik ve Giinah Kecisi Kuramlar1 acisindan incelenecektir. Gruplar arasi
iligkilerin, 6nyargilarin, ayrimciligin ve gruplar arasi ¢atigsmalarin nedenleri hakkinda yiiriitiilen ¢alismalar
ve birikimler sonucu olusturulmus bu kuramlarin, nefret sdylemleri ve suglarina dair kapsamli bir psikolojik
bakis acis1 edinmeye yardimeci olacagi diisiiniilmektedir. Asagida alt basliklar halinde bu kuramlar hakkinda
kisaca bilgi verilecek ve her bir kuramsal kavramin/degiskenin onyargilarla, nefret sdylemleriyle ve nefret
suclartyla iliskisini ele alan bazi arasgtirma bulgulari sunulacaktir. Bu aragtirma bulgularina ek olarak
Tiirkiye’de nefret sdylemleri kapsaminda yiiriitilen bazi g¢alismalardan, gazete haberleri ve internet
kanallarindan bazi Ornek ciimleler de sunulacaktir. Ancak nefret sdylemleri ve suglarina dair sosyal
psikolojik kuramsal bilgi ve Orneklere gegmeden Once vurgulanmasi gereken Onemli bir nokta vardir:
Gruplar aras1 olumlu veya olumsuz iliskiler, tek bir nedene ve dolayisiyla tek bir kuramsal agiklamaya
dayandirilamayacak kadar karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu nedenle gruplar arasi iligkilerle ilgili asagida
incelenecek olan kuramsal agiklamalarin her birinin “Nefret sdylemleri ve suglarina zemin hazirlayan
degiskenler nelerdir?” sorusuna yanmit aranirken basvurulmasi gereken yapboz pargalart olarak ele
almmasinin yararl olacagi digiiniilmektedir.

Gergek¢i Catisma Kurami (Realistic Conflict Theory) ve Biitiinlesik Tehdit Kuramu (Integrated Threat
Theory)

Gergekei Catigma Kurami (Sherif ve ark., 1961) ¢ok genel anlamda sinirli kaynaklarin (6rn;
ekonomik kaynaklar, statii) gruplar arasi olumsuz tutum, duygu ve davranislarin gelismesinde 6nemli bir
etken oldugunu belirtmektedir. Yalmzca gruplar arasi ¢atigmalarin nedenlerine yonelik degil; gruplarin ve
grup normlarinin nasil olustuguna, gruplar arasi catismalarin nasil azaltilabildigine dair de 6nemli bilgiler
sunan bu kuram Sherif ve arkadaslari (1961) tarafindan yiiriitilen ¢esitli deneylere dayanarak
olusturulmustur. Biitlinlesik Tehdit Kurami (Stephan ve Stephan, 2000) ise Gergek¢i Catigma Kurami’na ve
gruplar arasi iligkiler baglaminda tehdit algisinin, kalipyargilarin ve gruplar aras1 duygularin (kaygi, empati
gibi) rolii ile ilgili aragtirma sonuglarindan temel alinarak gelistirilmistir. Biitiinlesik Tehdit Kurami’na gére
Onyargilar tizerinde rol oynayan dort tehdit tliri bulunmaktadir. Bunlar gercekei tehdit, sembolik tehdit,
gruplar arasi kaygi ve negatif kalipyargilardir. Kurama gore gercekei tehdit bir dis grubun, bireyin i¢
grubuna yonelik ekonomik, siyasi veya fiziksel olarak tehdit olusturduguna dair algilart icermektedir.
Mesela bir dis grubun, i¢ grubun dogal kaynaklarina, refah seviyesine zarar verecegini diisinmek gercekgi
tehdit algis1 kapsaminda ele alinmaktadir. Bir diger tehdit tiirti olan sembolik tehdit, gruplar arasinda ahlaki,
kiiltiirel farklar olduguna ve degerlerin, inanglarin, tutumlarin uyusmadigina dair algilar1 ifade etmektedir.
Ucgiincii tehdit tiirii olan gruplar aras1 kaygi, bireylerin gruplar aras1 etkilesimlerin negatif sonuglar1 olacagina
dair kaygilarii ifade etmektedir ve bireylerin gruplar arasi temaslardan kaginmalarinda rol oynamaktadir.
Kurama gore dordiincti tehdit tirti, dis grup hakkindaki negatif kalipyargilardir. Negatif kalipyargilar,
bireylerin dis gruplara iliskin beklentilerini sekillendirmekte ve bu nedenle bireylerde bir tehdit algisi
olusturmaktadir (Stephan ve Stephan, 2000).
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Her iki kuram g¢ergevesinde yiiriitiilen arastirmalar, siirli kaynak ve rekabet algisi, negatif
kalipyargilar, sembolik tehdit algisi ve gruplar arast kaygimnin, gruplar arasi Onyargili tutumlarla ve
ayrimcilikla yakindan iliskili oldugu gériisiine destek saglamaktadir. Ornegin; bu kapsamda vyiiriitiilen bir
calismada Afrika’daki gogmenler hakkindaki negatif tutumlarla iligkili degiskenler arastirilmig ve niifus
artis1 ve kaynaklarin yetmeyecegine dair psikolojik baskinin, gé¢menlere yonelik negatif tutumlarla iliskili
oldugu gortlmistir (Lundy ve Darkwah, 2018). Yiiriitilen bir diger arastirmada Hollanda’da Miisliiman
azinlik gruba yonelik 6nyargili tutumlar ile sembolik tehdit algis1 ve negatif kalipyargilar arasinda anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (Velasco Gonzalez ve ark., 2008). Bir baska calismada lise Ogrencileri
arasinda fiziksel engelli bireylere yonelik negatif tutumlar incelenmis; gruplar arasi kaygi ve tehdit algisinin
fiziksel engelli bireylere yonelik negatif tutumlari etkiledigi bulunmustur (Bustillos ve Silvan-Ferrero,
2013). Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinden katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edildigi bir diger
arastirmada ise Misliman gd¢menler hakkindaki sembolik ve gercekei tehdit algisinin, onlarla kiiltiirel
etkilesime yonelik negatif tutumlart anlamli sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (Croucher, 2013).
Tiirkiye’de bu c¢ergevede yiiriitiilen bir ¢alismada Suriyeli miiltecilere yonelik tutumlar incelenmis ve
miilteciler hakkindaki tehdit algisinin ve gruplar arasi kaygi diizeyinin, olumlu veya olumsuz duygular ile
iliskili oldugu bulgulanmigtir (Yanbolluoglu, 2018). Bir baska ¢alismada da benzer sekilde Suriyeli
miilteciler hakkindaki sembolik ve gercekei tehdit algisinin, miiltecilere yardim etme niyeti ile negatif
korelasyona sahip oldugu belirlenmistir (Giiler, 2019).

Ortiik ve acik dnyargi, sosyal mesafe, yardim niyeti gibi bircok degisken iizerinde etkili olan tehdit,
catisma ve sl kaynak algisi, nefret sdylemleri ve suglari ile de yakindan iliskilidir. Ornegin; bu
dogrultuda nefret suglarina dair kapsamli bir inceleme yiirliten arastirmacilar ekonomik krizlerin ve
dongiilerin, niifustaki dalgalanmalarin ayrimcilikla ve irksal nefret suglarindaki artis veya azalisla iliskili
oldugunu belirtmiglerdir (Green ve ark., 2001). Walters, Brown ve Wiedlitzka (2016) tarafindan saglik
hizmeti, is imkani gibi alanlara erisimi kisitladiklarina inamilarak (yani sinirli kaynak algisi ile) nefret
sOylemleri ve suglarmin yaygin sekilde hedefi olan gruplardan ikisinin engelliler ve gd¢menler oldugu;
ozellikle ekonomik zorluk ve giivensizlik zamanlarinda bu durumun fazlaca artis gosterdigi raporlanmastir.

Tiirkiye’de ise gercekei ve sembolik tehdit algisinin zemin hazirladigi nefret sdylemleri ve suglarina
son yillarda siklikla maruz kalan grubun Suriyeli siginmacilar oldugu sdylenebilir. Yiiriitiilen aragtirmalarda
Suriye’de yasanan savas nedeniyle Tirkiye’ye gelmis olan siginmacilarin yogun sekilde nefret sdylemlerine
maruz kaldig1 yoniinde bulgular mevcuttur (6rn., Kurt, 2019; Tasdelen, 2020). Bu yogun negatif sdylemlerin
ve suglarin iligkili oldugu degiskenlerin aragtirildigi ¢alismalarda “ekonomik ve kiiltiirel kaygilarin (bagka
bir ifade ile gergekci ve sembolik tehdit algis1)” &n planda oldugunun belirlendigi goriilmektedir. Ornegin;
bu baglamda yiiriitiilen bir aragtirmada nefret suguna yonelik tutumlarla iliskili baz1 degiskenler incelenmis
ve Suriyeli miilteciler hakkindaki tehdit algis1 arttik¢a nefret sugunun failiyle 6zdeslesme diizeyinin de arttigi
bulgulanmistir (Kogak, 2019). Siginmacilara yonelik nefret sdylemlerinin sosyal medya iizerinden analiz
edildigi bir bagka caligmada, incelenen nefret sdylemlerinin %22’sinin ekonomik kaygiy1 yansitan ifadeler
oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada ele alinan igeriklerden bazi 6rnek ciimleler “iilkede bu kadar gegim
stkintist yasayan dilenmekten utanarak agliktan olen vatandasim varken, bunlara yagmurlu havada su
vermem...”, “...tiim iilkedekiler toplanmp ¢alisma kamplarinda agwr islerde ¢alistirilmali, biz bedavaya insan
acik bir sekilde smirli kaynak kaygisini yansitmaktadir (Yasa,

b

besleyecek kadar zengin bir iilke degiliz...’
2017). Ekonomik kaygty1 yansitan bu ciimlelerin yani sira Tiirkiye’de aktif kullanilan e-sozliiklerde yer alan
birkag climle sembolik tehdit algisina 6rnek teskil edebilir: “Misafirligin de bir adabt var, ya misafir gibi
davran ya da ben senin bildigin dilden davranayim”, “Suriyelilerin disiplinsiz olarak carcur ettigi bu kiiltiir
kalmisti bir elimizde” (Eksi Sozliik, 2020; Inci Sozliik, 2020). Bu ciimlelerin ardindan yer alan hedef gruba
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yonelik hakaret icerikli ifadeler, nefret sdylemlerinin nasil gruplar arasi tehdit algisindan beslenebildigini
gozler oniine sermektedir Bu haber bagliklari, sosyal medya ifadeleri ve e-sozliik igeriklerinde de goriildiigii
gibi Tirkiye’deki is, egitim, saglik hizmeti gibi bir¢ok kaynag “6teki” olarak goriilen bir grup ile paylagsmak
istememe, onlar kiiltiirel ve ahlaki bir tehdit olarak algilama, siginmacilara yonelik birgok olumsuz séylem
ve davranisin goriilmesinde etkili olabilmektedir.

Sosyal Kimlik Kuranmu (Social Identity Theory)

Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve Turner, 1979) gruplarin bireyler i¢in ne anlam ifade ettigine ve
gruplar arasi olumlu ve olumsuz iliskilere dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Sosyal Kimlik Kurami’na gore
bireyler, kendilerini ait hissettikleri sosyal kategorilerden elde ettikleri sosyal kimliklere sahiptirler. Bu
sosyal kimlikler, bireyin benliginin 6nemli bir parcast haline gelirler. Bireyler pozitif bir benlik kavramina
sahip olmak istedikleri i¢in benlik saygilarini arttirabilecek pozitif sosyal kimliklere ihtiya¢ duyarlar. Pozitif
sosyal kimlik ise bireylerin i¢ gruplarii dig gruplar ile kiyaslamalar1 (sosyal karsilastirma) ve Kkendi
gruplarin1 daha pozitif algilamalar ile iliskilidir (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal grupla 6zdesim kurma
sonucu elde edilen bu sosyal kimlikler, bireyler i¢in duygusal bir degere ve benlik degerlendirmesinde
onemli bir yere sahiptir (Hogg ve Abrams, 1998, s. 7).

Sosyal kimlikler, gruplar arasi iligkilerde cok dnemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin gii¢lii 6zdesim
kurduklar1 ve benliklerinin 6nemli bir pargasi haline gelen gruplar ve bu gruplarin bireylere sagladigi sosyal
kimlikler, 6zellikle i¢ grup 6zdeslesmesinin yiiksek oldugu bazi durumlarda dig gruplara yonelik olumsuz
tutum ve davraniglara zemin hazirlayabilmektedir. Ornegin; Sosyal Kimlik Kurami gergevesinde yiiriitiilen
bir arastirmada sosyal kimlige bagl benlik saygisinin, katilimcilarin trans bireylere yonelik 6nyargi diizeyini
anlamli sekilde etkiledigi bulgulanmistir (Glotfelter ve Anderson, 2017). Bir bagka aragtirmada ise
katilimcilarin tiniversite kimligiyle 6zdesim diizeyi ile iiniversitedeki uluslararasi 6grencilere karsi tutumlari
arasinda anlaml iligki oldugu saptanmistir (Quinton, 2019). Tiirkiye’de yiiriitiilen bir diger arastirmada ise
etnik ve ulusal kimlik 6zdeslesmesinin, iki ayr1 dig gruba (Suriye vatandasi ve Kiirt) kars1 6nyargiyr anlaml
olarak etkiledigi raporlanmstir (Firat, 2019).

Onyargilarin disa yanstyan ifadeleri olan nefret sdylemleri ve suglari da sosyal kimlikle 6zdesim
diizeyi ve “biz-6teki” algisi ile yakindan iliskilidir. Ornegin; bu baglamda yiiriitiilen bir ¢alismada sosyal
medyada cesitli gruplara yonelik nefret sdylemleri analiz edilmis ve bu sdylemlerin “biz-oteki” algis1 ve
“Oteki” kavramia yiiklenen negatif anlamlarla iliskili oldugu ifade edilmistir (Alorainy ve ark., 2018). Bir
baska calismada sosyal medya tizerinden bazi gruplara Karsi negatif tutumlarini dile getirenlerin giiglii bir
sosyal kimlige sahip olduklar1 ve sosyal kimlik aidiyeti giiclii olanlarin dis gruba kars1 daha az hosgoriilii
olduklart raporlanmistir (Bas, 2016). Bir diger arastirmada ise benzer sekilde sosyal medya iizerinden
Yahudilere yonelik igerikler analiz edilmis ve birgogunun dini kimlik ve irksal kimlikle iliskili nefret
sOylemi barmndirdigi tespit edilmistir. Bu arastirmada ele alinan igeriklerden bazilar1 su sekildedir:
“veryiiziindeki milletlerin yiiz karast”, “Kuran’'da lanetli wk” “Miisliimanlar yalnizca kardestir. Aksini
iddia edenler Yahudi/Yahudi masasidir” (Oztekin, 2015). Suriyeli siginmacilara yonelik bazi sosyal medya
hesaplarindaki nefret sGylemlerinin analiz edildigi bir baska calismadan “...Tiirk¢iiyiiz iilkemizde Suriyeli
istemiyoruz....defolup gitsinler”, “Tiirk'iin Tiirk'ten baska dostu yoktur. Kutsal vatanim birakip gelen
Suriyeli kadin ¢cocuk dahil tiim bu gavatlar...”, “Her giin diiniin aymisi bir degisiklik olsun... Mesela Suriyeli
dovsek?...” gibi bazi1 ifadeler, miiltecilere yonelik “ulusal kimlige bagli biz” algis1 temelinde nasil ayrimei ve
asagilayici ifadeler kullanilabildigini gostermektedir (Toprak, 2018). Kisacas1 “biz” ve “onlar” seklinde bir
sosyal kategorizasyonun ve “biz” kimligi ile yiiksek diizeyde 6zdesim kurmanin, dig gruba yonelik olumsuz
tutumlar, nefret soylemleri ve davranislariyla iliskili olabilecegi ifade edilebilir.
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Sosyal Baskinlik Kurami (Social Dominance Theory)

Sosyal Baskinlik Kurami (Sidanius ve ark., 1991) sosyal hiyerarsilerin olusumu ve siirdiiriilmesine
katki saglayan ve gruplar aras1 hiyerarsik yapiy1 mesrulastiran sosyal ve psikolojik siiregleri agiklama amact
tagimaktadir. Sosyal Baskilik Kurami’na gore gruplar arasi olumsuz tutum ve davranislar, sosyal baskinlik
yonelimi adi1 verilen bireysel bir farklilik ile yakindan iligkilidir. Sosyal baskinlik yonelimi, bireylerin i¢
grubunun dis gruplara daha baskin ve iist statiide olma arzusu anlamina gelmektedir. Kurama gore bazi
bireylerde bu yonelim daha yiiksekken bazilarinda daha diisiiktiir ve bu yonelim, onlarin grup iliskilerine
dair ilke ve politikalari ret veya kabul etmelerinde dnemli bir etkendir (Pratto ve ark., 1994).

Gruplar arasi onyargili tutum ve ayrimci davraniglarin bir “hiyerarsi” arzusuyla yakindan iliskili
oldugunu vurgulayan kurama birgok iilkede ¢esitli grup tiyeleriyle yiiriitiilen ¢caligmalardan destek gelmistir.
Ornegin; bu cercevede yiiriitiilen bir ¢alismada ii¢ farkli iilkede ii¢ farkli sosyo-politik baglamda yiiriitiilen
arastirma verilerinin analizi sonucunda sosyal baskinlik yonelimi ile 6nyargi arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulgulanmistir (Cichocka, Dhont ve Makwana, 2017). Passini ve Morselli (2016) tarafindan
ylriitillen arastirmada sosyal baskinlik ydneliminin ortiik oOnyargiyr giicli bir sekilde etkiledigi
raporlanmistir. Bu baglamda yiriitilen farkli bir aragtirmada kadinlara yonelik diismanca ve korumaci
cinsiyetcilik diizeyi ile sosyal baskinlik yonelimi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu saptanmistir
(Austin ve Jackson, 2019). Tiirkiye’de farkli il ve ilgelerden bireylerin katilimiyla yiiriitiilen bir arastirmada
sosyal baskinlik yoneliminin savasla ilgili olumlu tutumlar1 pozitif olarak etkiledigi ortaya konmustur
(Giirbiiz, 2019). Bu gercevede elde edilen bir diger bulgu ise sosyal baskinlik yonelimi ile eski hiikiimliilere
yonelik 6nyargi arasinda anlaml bir iliski oldugu yoniindedir (Toper ve Cengiz, 2019).

Onyargryla iliskisi dogrultusunda nefret suclar1 ve nefret soylemleri de sosyal baskinlik yénelimi ile
yakindan iligkilidir. Basgka bir sekilde ifade edilecek olursa bireylerin i¢ gruplarini dis gruplardan hiyerarsik
olarak daha iist ve baskin gérme arzusu ve algisi, dis gruba yonelik nefret sdylemlerine ve suglarina da
zemin hazirlamaktadir. Bu durumun en somut Orneklerinden birinin, Ikinci Diinya Savasi sirasinda
Almanya’da “Ari Alman” irkinin diger irklardan “iistiin” oldugu ve bu nedenle bir dis grup olan Yahudilerle
temasa girilmemesi, onlarm diglanmas1 gerektigine yonelik politikalarda goriildiigii soylenebilir. Bu
donemde “istlin 1rk” algisi ile iliskili olarak milyonlarca Yahudi bireyin 6ldiiriildiigii yoniinde tarihi kayitlar
mevcuttur (Wikipedia, 2021). Bu baglamda yiiriitiilen arastirmalarda da sosyal baskinlik yonelimi ile nefret
suglar1 ve sdylemlerinin iliskili oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Ornegin; LGBT, Miisliiman,
Yahudi, Afrika kdkenli bireylere yonelik onyargilarin ve nefret sdylemlerinin ele alindig1 genis kapsamli bir
aragtirmada sosyal baskinlik yoneliminin bu gruplara yonelik 6nyarg: diizeyini pozitif; bu gruplara yonelik
nefret sdylemlerinin yasaklanmasina destek verme seviyesini ise negatif yonde etkiledigi ortaya konulmustur
(Bilewicz ve ark., 2015). Bir diger arastirmada ise sosyal baskinlik yonelimi ile escinsel bireylere yonelik
nefret suglarini olumlu degerlendirme arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu raporlanmigtir (Wilkinson ve
Peters, 2017).

Tiirkiye’de ise sosyal baskinlik yonelimi ve nefret sOylemi, nefret sucu iliskisini ele alan bir
arastirmaya rastlanmamigtir. Ancak Tiirkiye’de aktif olarak kullanilan bir e-sozliikte “Tirk, Kirt, Suriyeli
siginmaci, Ermeni ve Roman” grup kategorileri ¢ercevesinde sozliik yazarlarinin ifadeleri incelenmistir. Bu
baglamda e-sozliikte yer alan “Gézlemlerim sonucunda bu wk cahil, terbiyesiz, vicdansiz, Miisliimanliktan
nem alamamis pis bir irk...gelismemis daha tam insan Olamamuis evrimini tamamlayamamuis bir yari insan

LR N1

bunlar. Insan-hayvan gibi bir sey”, “Bunlar yiice Tiirk milletimize ... icin yaratimis kekolardir”, “Ilkel
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bozkir yaratiklarr” ifadelerinin gruplarlar aras1 kiiglimseyici, asagilayict sOylemler ve dis gruba dair “alt
statli” algisinin birkag 6rnegini yansitabilecegi diisiiniilmiistiir (Inci Sézliik, 2020).

Sistemi Megrulastirma Kurami (System Justification Theory)

Sistemi Mesrulagtirma Kurami (Jost ve Banaji, 1994) bireylerin kendi bireysel veya grup ¢ikarlar
pahasina olsa dahi var olan diizeni korumalarima yardimci olan sosyal ve psikolojik siireclerini
incelemektedir. Sistemi mesrulastirma var olan ekonomik, sosyal sistemlerin, kaynaklarin boliisimiiniin ve
sosyal rollerin mesru algilanmasi egilimini ifade etmektedir (Jost, Banaji ve Nosek, 2004). Kurama gore hem
toplumsal olarak yiiksek statiili ve baskin hem de dezavantajli konumdaki grup iiyeleri, sistemi
mesrulagtirma egilimi gostermektedir ve boOylece var olan diizenin devami saglanmaktadir. Sistemi
mesrulastirmanin bireylerin belirsizlikten, tehditten kaginmalarina yardim eden bir psikolojik ihtiya¢ oldugu
ve bu nedenle benimsendigi ifade edilmektedir. Sistemi mesrulastirma yoluyla bireyler, gruplar arasi
esitsizlikleri igsellestirebilmekte, sosyal gruplara kalipyargilar atfetmekte ve boylece nihayetinde ayrimeiligi
mesrulagtirmaktadirlar (Géregenli, 2012).

Diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitiilen birgok arastirmada sistemi mesrulastirmanin, 6nyargili tutumlar
ve ayrimeilikla iliskili olduguna dair bulgular mevcuttur. Ornegin; bu kapsamda vyiiriitiilen bir arastirmada
katilimeilarin sistemi mesrulagtirma diizeyleri ile diigmanca ve korumaci cinsiyetcilik diizeyleri arasinda
anlamli pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Monteith ve Hildebrand, 2019). Diger bir arastirmada birgok
dis gruba yonelik (siyahi, gb¢men, Yahudi, Arap, Roman) tutumlar ele alinmig ve sistemi mesrulagtirma
diizeyinin bu gruplar hakkindaki tutumlari anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur (Hadarics ve Kende,
2018). Tiirkiye ornekleminde yiiriitiilen birgok arastirmada da benzer sekilde sistemi mesrulastirma ile
onyarg: arasinda anlamli iliskiler bulgulanmustir. Ornegin; Serbes (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
sistemi mesrulastirma diizeyinin homofobiyi anlamli sekilde etkiledigi raporlanmistir. Bir bagka arastirmada
gay ve lezbiyen bireylere yonelik negatif tutumlar incelenmis ve sistemi mesrulastirma diizeyinin gay ve
lezbiyen bireylere iligkin olumsuz tutumlar1 anlaml olarak etkiledigi ortaya konulmustur (Sakalli-Ugurlu,
Ugurlu ve Eryilmaz, 2019). Diger bir calismada sistemi mesrulastirma diizeyi ile escinsel insan haklarina
verilen destek arasinda negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir (Erdem, 2016). Toplumsal cinsiyet
temelinde yiiriitiilen bir ¢alismada hem erkeklerin hem de kadinlarin sistemi mesrulagtirma egilimleri
arttikca kadinlara yonelik cinsiyet¢ilik diizeylerinin de arttigi bulgulanmistir (Sezen, 2019). Benzer
kapsamda yiiriitiilen bir diger calismada ise toplumsal cinsiyete dayali sistemi mesrulastirmanin bosanmis
kadinlarin giigsiiz algilanmasini ve onlarin nasil davranmasi gerektigi hakkindaki yargi ve beklentileri
anlamh diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Giirel, 2019).

Sistemi mesrulagtirmanin dnyargilar ve ayrimci davraniglarla iligkisine dair yukarida sunulan
aragtirma bulgularinin, sistemi mesru gérme egiliminin bazi gruplara yoénelik nefret sdylemleri ve suclartyla
iligkisine dair de bir fikir verebilecegi diislinlilmektedir. Mesela yalnizca cinsel yonelimi nedeniyle
homoseksiiel bireylerin, heterosekstiel bireylerle esit olmadigina, homoseksiielligin bir dezavantaj olduguna
dair algilara sahip heteroseksiiel bir birey diisiinelim. Bu algilara sahip heteroseksiiel birey, homoseksiiel
bireyler hakkindaki Onyargilarindan beslenen ayrimci davramislarda bulunabilir, onlara karsi asagilayici
ifadeler kullanabilir ve fiziksel olarak zarar verebilir. Bu durumda homoseksiiel bireylere yoneltilen nefret
sdylemleri ve suclari, “heteroseksizmi mesrulastirma” kapsaminda ele alnabilir. Ozellikle ne yazik ki
giiniimiiz “heteroseksiiel egemen diinyada” kimi zaman homoseksiiellere yonelik 6nyargilarin, nefret
sOylemleri ve suclarinin mesrulugu savunulabilmektedir. Nitekim yiiriitiilen aragtirmalarda sistemi
mesrulastirma ile nefret soylemleri ve nefret suclarinin anlaml sekilde iliskili olduguna dair bulgular, bu
goriisii desteklemektedir. Ornegin; bu kapsamda yiiriitiilen bir arastirmada heteroseksizm diizeyinin, escinsel
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bireylere yonelik nefret séylemlerinin ve nefret suglariin mesru olduguna inanma ve nefret séylemlerinin
ifade 6zgiirligi oldugunu savunma diizeyi ile anlamli pozitif iliskili oldugu bulgulanmistir (Cowan ve ark.,
2005). Bir baska calismada nefret sdylemleri ve nefret sucglari sistemi mesrulastirma kapsaminda
degerlendirilmis; nefret sdylemleri ve suglarmin ifade 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilerek, sosyal ve
yasal diizlemde Sug sayilmadigina dair bir algiyla hareket edilerek mesrulastirildigi ifade edilmistir (Roussos
ve Dovidio, 2020). Kisacasi sistemi mesrulagtirma, nefretin mesrulastirilmasini da kapsayan ¢ok genis
kapsamli bir kavram olarak diisiiniilebilir.

Engellenme-Saldirganlik Kurami (Frustration-Aggression Theory) ve Giinah Kegisi Kurami (Scapegoat
Theory)

Nefret séylemleri ve suglarina zemin hazirlayan psikolojik degiskenlere iliskin bazi agiklamalar,
Engellenme-Saldirganlik Kurami (Dollard ve ark., 1939; aktaran Berkowitz, 1989; aktaran Breuer ve Elson,
2017) ve bu kuramdan yararlanarak gelistirilen Giinah Kegisi Kurami (Zawadzki, 1948; aktaran Bilewicz ve
Krzeminski, 2010) ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Dollard ve arkadaslar1 (1939; aktaran Berkowitz, 1989)
tarafindan kuramsallastirilan ve Berkowitz (1989) tarafindan revize edilen Engellenme-Saldirganlik Kurami
hem bireysel hem grup bazinda meydana gelen saldirganliin nedenlerine iliskin bilgi sunmaktadir.
Engellenme-Saldirganlik Kurami’na gore bireylerin amaglarina ulagsmasina yonelik herhangi bir
engelle/zorlukla karsilasmalart durumunda yasadiklar: olumsuz duygular, bireylerin saldirgan davraniglarda
bulunmasinda bir etkendir (Berkowitz, 1989). Giinah Ke¢isi Kurami’na gore ise bireylerin karsilagtiklari
herhangi bir zorluk veya engel karsisinda yasadiklart hayal kirikligi, 6fke, tziintii gibi duygulardan
kaynaklanan saldirganliklari, dogrudan kendilerini engelleyenler yerine kimi zaman daha zayif bir hedefe
(6rnegin; bir azinlik gruba) yoneltilmektedir. Yani baska bir ifadeyle bu kurama gore bazi gruplar, yasanan
gesitli sikintilardan sorumlu tutularak hedef gosterilmekte-yani giinah kegisi olarak secilmekte- ve buna
bagl olarak da Onyargili tutum, ayrimeci, saldirgan s6ylem ve davraniglarla karsilasmaktadir (Bilewicz ve
Krzeminski, 2010).

Engellenme-saldirganlik ve giinah kegisi arama ile 6nyargi, ayrimcilik, nefret sdylemi ve nefret sugu
arasindaki iliskiyi bulgulamak amaciyla yiiriitiilen arastirmalar mevcuttur. Ornegin; ekonomik dalgalanma
ve kriz zamanlarinda bireylerin yasadiklar1 engellenme ve zorluklarin, gruplar arasi lingler ve nefret suglari
ile iligkisinin incelendigi bir ¢alismada; yillar igerisinde siyahi ve beyazlarin birbirlerine karsi isledikleri
nefret suclar1 ve yillik igsizlik oranlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve 6zellikle bazi azinlik
gruplarin ekonomik zorluklardan dolay1 suglandigi raporlanmistir (Green, Glaser ve Rich, 1998). Giinah
Kegisi Kurami baglaminda yiiriitiilen bir aragtirmada iki Avrupa iilkesinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda ekonomik zorlugun, Yahudilere yonelik Onyargili tutumlar ve ayrimeciligi anlamh diizeyde
arttirdign bulgulanmistir (Bilewicz ve Krzeminski, 2010). Konuya iligkin yiiriitiilen bir diger ¢alismada ise
Romanlara yonelik siddetin ve nefret sdylemlerinin ekonomik zorluk ve giivensizlik dénemlerinde artig
gosterdigi ve onlarin giinah kegisi secilerek suglandiklari belirtilmigtir (Kapralski, 2016).

Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde ise ozellikle son yillarda Suriyeli siginmacilarin
ekonomik zorluklarin, meydana gelen gesitli suclarin sorumlusu tutularak giinah kegisi haline getirildiklerine
yonelik bulgular ve goriisler mevcuttur. Ornegin; Man (2016) tarafindan Tiirkiye’de issizlik ve giivenlik
sorunlar1 bagta olmak {izere bir¢ok olumsuz durumda miiltecilerin “olagan siipheliler” olarak goriildiigii ve
suclandigr ifade edilmistir. Bu ¢er¢evede yiiriitiilen bir arastirmada Twitter’da dort yil igerisinde miilteciler
hakkinda dile getirilen nefret sdylemleri analiz edilmis ve meydana gelen birgok sorun i¢in onlarin giinah
kecisi ilan edildikleri raporlanmistir (Karamete, 2019). Eksi Sozliik’te miilteciler hakkindaki yazilarin
incelenerek analiz edildigi bir diger arastirmada bu konu hakkindaki yazilarin %63’iinde sorumlu
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olmadiklar1 olaylardan miiltecilerin sorumlu tutuldugu ve bu durumun da miiltecilere yonelik olumsuz tutum
ve soylemlere katkida bulundugu belirlenmistir (Uniir, 2018). Yukarida aktarilan arastirma bulgular1 ve
gorlislerden de anlasilacagi iizere herhangi bir giicliikle karsilasan bireyler veya gruplar, kendilerini
engellediklerini/zor durumda biraktiklarimi1 diigiindiikleri birey veya gruplara yonelik zarar verici sOylem
veya davraniglarda bulunabilmektedir.

Nefret Soylemleri ve Nefret Suclari Nasil Azaltilabilir?

Maruz kalan bireyler ve gruplar iizerinde travma, kaygi, korku, stres, fiziksel aci, 6fke, {iziintii, hayal
kiriklig1 olusturmak ve sosyal izolasyona zemin hazirlamak gibi hem fiziksel hem psikolojik bircok olumsuz
sonucu bulunan (6rn., Daftary ve ark., 2020; Vedeler ve ark., 2019) nefret s6ylemleri ve nefret suglarinin
azaltilmas1 bilyiik énem tasimaktadir. Onyargili tutumlarin disavurumu olan bu séylem ve suglarin etkin
sekilde azaltilabilmesi i¢in onunla iliskili degiskenlerin belirlenmesinin, analiz edilmesinin ve buna uygun
¢Oziimler aranmasinin olduk¢a O6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢aligmada nefret
soylemleri ve nefret suglar ile iliskili baz1 sosyal psikolojik degiskenler (sosyal kimlik 6zdesimi, sosyal
baskinlik yonelimi, tehdit algisi, engellenme gibi) yukarida ele alinmis; bu degiskenlerin genel diizeyde
Onyargiyla, spesifik olarak ise nefret sdylemleri ve suglartyla iligkisine dair aragtirma bulgular1 ve drnek
climleler sunulmustur. Bu calismada gruplar arasi iliskilerle ilgili ele alinan her bir kuramsal agiklama ve
kavram, nefret sdylemleri ve suglarina zemin hazirlayan psikolojik faktorleri sunmasiin yani sira nefret
soylemleri ve suglariyla basa ¢ikmak igin ¢oziim Onerilerini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
asagida nefret sdylemleri ve nefret suglari azaltmak icin gesitli ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Meydana gelen nefret sdylemi ve suglarmin statii, zenginlik ve dogal kaynaklarin paylasimina ve
kiiltiirel, ahlaki uyusmazlik inancina dayah gergek¢i ve sembolik tehdit algisindan beslendigini bilmek bu
dogrultuda adimlar atilabilecegini gdstermektedir. Gergek¢i ve sembolik tehdit algisini ve catigmalari
azaltmak icin Oncelikle gruplarin catistiklar1 kaynaklar belirlenebilir ve bu algimin gercegi yansitip
yansitmadigma dair gruplar bilgilendirilebilir. Mesela Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerin ekonomik zorluklarim
nedenlerinden biri olduguna dair algilarin, ger¢egi yansitmadigini belirten bulgular mevcuttur (6rn; Ozipek,
2018; Tapan, 2019). Miiltecilere dair sembolik tehdit algilar1 ise kalipyargilara, onyargili tutumlara
dayanmakta olup gruplar arasi dogrudan, saglikli bir sosyal temas ve iletisim sonucu varilan yargilari
icermemektedir. Bu nedenlerle hem sembolik hem de gercekei tehdit algisini ve dolayisiyla nefret sdylemi
ve sucunu azaltmak ic¢in hedef gruplarla ilgili kitle iletisim organlarindan, sosyal medya kanallarindan
uzmanlar araciligiyla bilgi verilmesinin; bu dogrultuda kamu spotlarinin hazirlanmasinin ve bireylerin
siklikla bu igeriklere maruz kalmalarinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ne yazik ki kitle iletisim
araclart kimi zaman sembolik ve gercekei tehdit algisini azaltmak bir yana arttiracak bir islev de
gorebilmektedir. Ornegin; Alp (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada yerel gazetelerdeki haber basliklar1 ve
igeriklerinden su ciimleler dikkat c¢ekmektedir:  “...Kirtkkale 'deki issizler calisacak is bulamazken,
parkomat isinde c¢alistirilan Suriyeliler...”
Gorildugi iizere medya kanallari, bireylerin tehdit algisim arttirabilecek igeriklerle aslinda onyargilar
besleyecek bir rol iistlenebilmektedir. Bu nedenle medya kanallarinin bireylerin tehdit algisini arttirabilecek,

, “Suriyeli miiltecilere aylik 800 lira ticret Odenirken...”.

ekonomik veya Kkiiltiirel olarak bir rekabet ortami olusturabilecek, bireylerin siirli kaynak algisini
pekistirebilecek ifadelerle bir grubu hedef gostermesinin oniine gegebilmek amaciyla yasal diizlemde bazi
siirlamalar getirilebilir. Ek olarak bireyleri bu igeriklere daha duyarli hale getirebilmek, maruz kalinan
bilginin gergekligini sorgulamalarii saglamak i¢in medya okuryazarligi egitimi yaygimlastirilabilir.
Literatiirde medya okuryazarligi egitiminin bireylerin farkindalik diizeyini arttirdigi yoniinde bulgularin
(6rn., Aydemir, 2019; Karatas, 2017) mevcut olmasi bu goriisii desteklemektedir.
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Bireylerin iiyesi olduklar1 gruplarla giiclii 6zdesimleri ile iliskili olarak dis grup olarak algiladig:
gruplara kars1 otekilestirici, ayrime1 sdylem ve davraniglar sergileyebildiginin belirlenmesi, bu 6nyargil
tutumlarla basa ¢ikmaya dair sosyal kimlik ¢ercevesinde bazi 6nerilerde bulunmaya katki saglamaktadir.
Ornegin; literatiirde bireylerin i¢ ve dis gruplarmin birlestigi bir dist kimlik/ortak kimlik olusturulmasinin
veya bu ortak kimlige yapilan vurgunun, bireylerin 6nyargilarini azaltabildigine yonelik bulgular mevcuttur
(6rn., Baysu ve Duman, 2016; Dovidio ve ark., 2004; Giiler, 2019; Mannarini, Talo ve Rochira, 2016) ve
bulgular, sosyal kimligin nasil birlestirici olabilecegini gostermektedir. Dini, dilsel, kiltiirel bir¢ok ortak
kimlik catis1 altinda birlesen bireylerin, artik bir dis grup olarak géremedikleri diger iiyelere yonelik nefret
sOylemleri ve davraniglarinda da azalma olacag diisliniilmektedir. Ayrica tiim gruplari aymi cati altinda
toplayabilecek “insan kimligine” dair tekrar eden bir vurgu ve buna yonelik farkindalik egitimleri de bu
sorunla basa ¢ikmada etkili olabilecek yollardan biri olabilir.

Sosyal kimlik ¢ercevesinde bir diger diizenlemenin ise kitle iletisim araglart konusunda
yapilabilecegi disiiniilmektedir. Soyle ki; medya kanallarinda failin sosyal kimligine yapilan vurgunun,
failin tiim grubuna yonelik algilan etkileyebileceginin gbz Oniine alinmasinin; meydana gelen olumsuz bir
olayda (orn; taciz, gasp gibi suglar) bireyin sosyal kimliginin 6n plana cikarilacak ve etiketleyici olacak
sekilde sunulmamasinin oldukea yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin; baz1 haber sitelerinde yer alan
“Roman vatandaglar kavga etti.” (Hurriyet, 2018), “...Suriyelilerin ac¢tigi kacak hastaneye baskin
diizenlendi” (Milliyet, 2020) gibi basliklarin, bireylerin sosyal gruplarla ilgili kalipyargilarinin olusmasi veya
pekismesine zemin hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kitle iletisim araglarinin sosyal kimligi 6n
plana ¢ikarma hususunda daha duyarli davranmalar i¢in yasal olarak diizenlemeler yapilmasinin ve/veya
yayincilara egitimler verilerek bu konu hakkinda bilinglenmelerinin saglanmasinin oldukg¢a yararli olacagi
diistintilmektedir.

Var olan sosyal sistemlerin devamini saglamak amaciyla bazi dezavantajli gruplara yonelik 6nyargi
ve ayrimciligin mesrulastirilmasi ve bireylerin i¢ gruplarinin hiyerarsik olarak iist konumda bulunma arzusu
ile iligkili nefret suglar1 ve sdylemlerini bu bilgileri analiz ederek azaltmak miimkiindiir. Bu baglamda
oncelikle grup tyelerinin diger gruplarin konumlarina ve onlarin bu konumda olma nedenlerine iliskin
mesrulastirict  ve stereotiplestirici ifadelerinin degistirilmesi igin ¢aba harcamanin etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin; maddi durumu diisiik olanlarin “fembel” olduklar igin bu durumda olduklarina;
kadinlarin “duygusal” olduklari i¢in yonetim islerinde yer almamalar1 gerektigine dair diisiince ve inanglar,
sistemi ve baskin konumu mesrulastirict kalipyargilardir. Sistemi, kaynak ve rol boliistimiinii mesrulastirict
algilarin toplumsal diizeyde degisime ugramasi i¢in Oncelikle gruplara atfedilen kalipyargisal ifadelerin
degistirilmesi i¢in ¢abalamak etkili olacaktir. Bunun i¢in basta tiim kurum ve kuruluslarin (siyasi, sosyal,
kiiltiirel vb.), yaym organlarinin kalipyargisal ifadelerden kaginmasi ve bu algilar1 yikmak icin ¢abalamasi
gerekmektedir. Dilde baslayan bu degisim ve kalipyargilara siirekli maruz kalmama ile baglayan siirecin,
gruplar arasi esitlige dair farkindalik kazandirma calismalart ile devam etmesinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Nitekim literatiirde gruplar arasi esitlige iliskin egitim programlarmin, katilimcilarin
esitlige iliskin farkindaliklarimi ve esitlik¢i tutumlarini arttirdigina dair bulgular (6rn., Acar-Erdol ve
Goziitok, 2019; Kafali, 2020), bu goriise destek saglamaktadir

Engellenme-Saldirganlik ve Giinah Kegisi Kuramlarina gore bireyler bazen yasadiklar1 6fke ve
hayal kiriklig1 sonucunda bazi grup iiyelerine saldirgan sdylem ve davramislarda bulunabilmektedir. Ustelik
cogu zaman kendilerini 6fkelendiren birey veya olaylardan ziyade bir azinlik grubu hedef olarak segerek
Ofkelerini bu gruba yonlendirebilmektedir. Bu sekilde meydana gelen nefret sdylemleri ve suglari, bireylerin
Ofkelerini  davramisa doniistirmemeleri ve Ofkelerinin  nedenlerine iliskin ¢ikarimlarinda hatalar
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yapabileceklerinin farkina varmalar saglanarak azaltilabilir. Ofke kontrol terapileri ve egitimleri, fkenin
nedenlerine iligkin atiflarda yapilan hatalara iliskin bilgilendirme, toplumsal olarak azinlik olan gruplarin
kolayca ofkenin hedefi olabildigine ve suglanabildigine dair ornekler sunarak farkindalik saglama, bu
konuda yapilabileceklerin yalnizca bir kismini olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde 6fke kontrol
egitimlerinin bireylerin 6fkelerini kontrol altina almalari1 ve bunu siddete doniistirmemeleri konusunda etkili
oldugu yéniinde bulgular mevcuttur (6rn., Avcioglu, 2019; Iskit, 2019). Bu ve benzeri egitimlerin
iceriklerinin gruplar aras1 baglama adapte edilerek uygulanmasinin; ¢esitli zorluklardan kaynaklanan negatif
duygularin, negatif gruplar arasi davramiglara nasil kolayca doniisebildiginin anlagilmasini saglamanin;
dezavantajli gruplarin bu zorlugun kaynagimi olusturmadigina dair bilgilendirme g¢abalarinin; &zellikle
ekonomik kriz ve zorluk donemlerinde meydana gelen gruplar arasi olumsuz iliskileri iyilestirmeye katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu onerilere ek olarak literatiir incelendiginde kaynagi ne olursa olsun her tiirlii 6nyargi ile basa
¢ikma noktasinda etkili olan bazi yontemlerin mevcut oldugu da goériilmektedir. Bu yontemler; empati,
gruplar arast olumlu temas ve egitimdir. Empatinin, gesitli gruplara yonelik dnyargilar1 azaltma ve yerine
daha olumlu tutumlar gelistirme i¢in 6nemli bir rol oynadigina dair birgok bulgu mevcuttur (6rn., Eksi ve
ark., 2020; Hiirriyetoglu, 2019; Temiz ve Oztiirk, 2019). Gruplar arasinda olumlu bir temas saglamanin,
Onyargilari azaltma ve daha olumlu tutumlar gelismesine katki saglama noktasinda bir diger etkili yol oldugu
goriilmektedir. Gruplar aras1 temas, Sosyal Temas Kurami (Allport, 1954; aktaran Pettigrew, 1998) ile
baslayan ve giiniimiize degin gelistirilerek ve gesitlenerek gelmis olan temas kuramlarinin onyargilari
azaltmak igin Onermis oldugu bir yontemdir. Bu kapsamda elde edilen bulgular (6rn., Caliskan, 2019;
Durmaz, 2015; Padir, 2019; Turner ve Crisp, 2010; Visintin ve ark., 2016), hem dogrudan hem de dolayh
sosyal temasin (hayali temas ve yayimact temas) onyargilar: azaltma noktasinda 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Egitim ise bircok olumsuz davranigin degistirilmesinin, bir¢ok konuda farkindalik ve
duyarlilik diizeyinin arttirilmasinin, istendik davranislarin kazanilmasini saglamanin etkin bir yoludur. Tim
gelisme ve ilerlemelerin temelinde yer alan egitim, psikoloji alaninda da oldukca yaygin ve etkili sekilde
kullanilmakta; birgok olumsuz tutum ve davranig hakkinda farkindalik saglamak ve onlar1 degistirmek igin
cesitli programlar olusturulmaktadir. Bu programlarin istendik sonuglar verdigine dair birgok arastirma
bulgusu mevcuttur. Ornegin; bir arastirmada katilimcilara kiiltiirel farkindalig1 saglamak amaciyla bir egitim
verilmig; egitim sonunda deney grubundaki katilimcilarin, kontrol grubuna kiyasla, etnik-merkezcilik
puanlariin azaldigi ve kiiltiirel farkindaliklarinin arttigi bulgulanmistir (Topcu, 2019). Bir diger ¢alismada
katilimcilara obezitenin nedenleri ve obez bireylerin toplumsal diizeyde yasadiklari zorluklara dair verilen
bir farkindalik egitiminin, obez bireylere yoOnelik Onyargi iizerinde anlamli bir diislise sebep oldugu
saptanmistir (Yilmaz, 2018). Cocuklarla yiiriitiilen bircok arastirmada “Farkliliklara Saygi Egitimi”nin,
cocuklarin farkl kiiltiirlere, farkli degerlere yonelik sayg1 diizeylerini anlamli sekilde arttirdig belirlenmistir
(6rn., Topgubasi, 2015; Yildiz, 2018). Ayrica kiiltiirel farkliligin bir tehdit olmadigi hatta aksine farkli
kiiltiirel degerlerin ve inanglarin zenginlik oldugu vurgusunun da olduk¢a 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.
Egitim sistemine de dahil edilebilecek olan “farklilik=zenginlik” algisiyla yetisen bir neslin, nefret
soyleminde bulunmasi ve nefretle hareket ederek baska bireylere zarar verme olasiliginin da azalacagi
diistintilmektedir.

Bu basglik altinda nefret sdylemlerini ve suglarini azaltmak icin Onerilen ¢oziimler, genel olarak bu
caligmada ele alinan sosyal psikoloji kuramlari ¢er¢evesinde sunulmaya ¢alisilmigtir. Burada asil amaglanan
gruplar arasi iliskilerin dinamigine dair 6nemli bilgiler sunan bu kuramlardan, olumsuz gruplar arasi
iligkilerin azaltilmasi i¢in de faydalanilabilecegini gostermektir. Ancak sosyal iliskiler, bir¢ok farkli faktoriin
etkilesimi sonucu meydana geldigi i¢in bu kuramlarin ve onlara dayanarak Onerilen ¢oziimlerin de bir
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biitiiniin pargalar1 olarak ele alinmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Baska bir sekilde ifade edilecek
olursa nefret séylemleri ve suglariyla etkin bir miicadele i¢in ¢ok yonlii, birgok kuramsal bilgiyi entegre eden
onleme ve miidahale programlarinin gelistirilmesinin oldukca yararli olacagi diistiniilmektedir.

Sonu¢

Nefret soylemleri ve nefret suglari kiiresel bir sorundur. Bu sorunun iistesinden gelmek igin ¢ok
yonlii ve kapsamli ¢coziimler gerekmektedir. Mevcut calismanin amaci, nefret sdylemleri ve nefret suclariyla
iliskili sosyal psikolojik degiskenlerle ilgili bilgi vermek ve bu dogrultuda nefret sdylemlerini ve suglarmi
azaltmaya yonelik ¢oziim Onerilerinde bulunmaktir. Bu ¢ercevede sosyal kimlik, gergeke¢i catisma, tehdit
algisi, engellenme, giinah kegisi haline getirme, sosyal baskinlik y6nelimi ve sistemi mesrulastirma egilimi,
nefret séylemleri ve suglariyla iliskili olarak incelenmistir. Ayrica nefret séylemleri ve suglarini azaltmak
i¢in farkindalik egitimleri, olumlu bir sosyal temasin saglanmasi, medya okuryazarligi egitiminin
yayginlastirilmasi, gruplar arasi esitligin vurgulanarak desteklenmesi, kalipyargisal ifadelerin kullanimimin
azaltilmasi yoniinde bazi ¢oziim onerileri sunulmustur. Ancak burada dile getirilen nedenler ve ¢oziimlerin
de tek basma ele alinmamasi, bir biitiiniin pargalar1 olarak diisiiniilmesi ve kapsamli miidahale programlari
olusturulurken her birinin katkisinin degerlendirilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

Nefret suglar1 ve sdylemleriyle en etkin miicadele ise psikoloji, egitim, sosyoloji, iletisim, siyaset
gibi bir¢ok alanin ortak ¢alismasi ve ¢ok yonlii ¢oziimler iiretmesiyle miimkiindiir. Bu amagla bir¢ok alanin
diizenlenmesi, kurumlar ve bireyler arasi isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin; gruplar aras
iliskileri iyilestirmeye yonelik diizenlemelerin yapilabilecegi temel alanlardan biri hukuktur. Nefret sdylemi
ve nefret suglariyla etkin bi¢imde miicadele etmek i¢in dncelikle bu kavramlarin anayasal diizlemde net bir
sekilde tanimlanmasi ve kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir.

Nefret soylemleri ile miicadele konusunda bir diger 6nemli nokta ise internet ortamindaki
diizenlemelerdir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda nefret sdylemleri Ozellikle internet ve sosyal medya
araciligiyla hizla diger insanlara aktarilabilmektedir. internet tarafindan saglanan anonimlik ve devinim,
nefret sdylemlerinin yayginlagsmasinda bir etkendir (Banks, 2010). Bu nedenle yasal diizenlemelerin yani
sira internete iliskin cesitli diizenlemeler de nefret sdylemlerinin azalmasinda etkili olacaktir. Bu konuya
iligkin dilizenlemelerin hiikiimetlerin, kurumlarin ve tiim vatandaglarin ortak cabasi ve isbirligi ile
olusturulmasi ve buna uygun davranilmasinin oldukga yararli olacag diistiniilmektedir.

Son olarak nefret suguna veya sdylemine maruz kalmanin sonuglarindan bir digeri de bireysel
diizeyde fiziksel ve psikolojik saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasidir. Bu nedenle disiplinler arasi
ve sosyal psikoloji bakis agisiyla hazirlanacak dnleme ve miidahale programlari, bireylerin sagligina katkida
bulunarak bireysel diizeyde ve saglik hizmetine duyulan ihtiyaci azaltarak toplumsal diizeyde olumlu
sonuglar getirme olasiligi barindirmaktadir. Mevcut derleme ¢alismasinda, nefret séylemlerine ve suglarina
zemin hazirlayan sosyal psikolojik degiskenler incelenmis ve bu degiskenlere dayanarak bazi ¢6ziim
Onerileri sunulmustur. Nefret sdylemlerini ve suglarini nedenleri, sonuglar1 ve azaltmaya yonelik ¢6zim
onerileriyle birlikte ele alan bu ¢aligmanin, bu kapsamda bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilara, ilgili
literatiire ve bu yonde gelistirilecek 6nleme ve miidahale programlarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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