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Oz

Trafik kazalar diinyada yaralanmaya bagli 6limlerin nedenleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Trafik
kazalar1 stiriicii odakli degerlendirildiginde, profesyonel siiriiciilerin karistiklart trafik kazalarmin genel
nedenleri tizerine literatiirde kisitli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada profesyonel siiriicii grubuna
ait olan otobiis soforlerinin trafik kazalarima ve kaza nedenlerine yonelik tutumlari incelenmistir. 20 otobiis
stiriiciisti ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Bulgular yedi temada toplanmistir: Kazalara
Yonelik Degerlendirmeler, Cinsiyet Farkliliklari, Meslektaslar ile Tlgili Pozitif Tutumlar, Thlaller, Yas,
Kurumsal Faktorler, Dissal Faktorler. Calisma sonuglari, profesyonel siiriicii grubuna ait olan otobiis
siiriiciilerinin trafikte kendilerini siiriis becerisi olarak daha olumlu degerlendirdiklerine ve trafik kazalarinda
sorumlu kisiyi kars: taraf olarak gordiiklerine isaret etmektedir. Ayrica, eger kazaya karisan karsi taraf kadin
stirlicii ise zaman zaman sorumlulugun kadin siiriiciilere atfedildigi goriilse de genellikle daha hosgoriilii
davranmaya galistiklar1 bulunmustur. Calismanin sonuglar1 birey, kurum, iilke ve sosyo-politik seviyelerde
degerlendirilmistir. Boylelikle trafik kazalarinda rol oynayan bir¢ok etken oldugunu gérmek adina alana
katkili saglayan bir ¢alisma olmustur. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda profesyonel siiriiciilere trafik
kazalar1 ve trafik kazalarina neden olabilecek faktorler ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi kisileri daha bilingli
hale doniistiirecektir.

A Group of Professional Drivers in Traffic: Attitudes of Male Bus Drivers Towards Traffic Accidents
Abstract

Traffic accidents are among the leading causes of injury-related fatalities among the world. Considering
driver-oriented studies, there are limited number of research in the literature about the general causes of traffic
accidents involving professional drivers. In the current study, professional drivers' attitudes towards traffic
accidents and the causes of accidents were examined. Semi-structured interviews were conducted with 20 bus
drivers. The findings were categorized under seven themes: Evaluations of Accidents, Gender Differences,
Positive Attitudes towards Colleagues, Violations, Age, Organizational Factors, External Factors. The results
of the study indicate that the bus drivers, who are a subgrop of professional drivers, evaluate themselves more
positively regarding their driving skills and see the responsible person as the opposite party in traffic
accidents. In addition, if the other party involved in the accident was a female driver, even they attribute the
responsibility to female drivers, they generally tried to be more tolerant. The results were discussed based on
individual, organizational, national and socio-political levels. In order to see that there are many factors that
play a role in traffic accidents, it has been a strong study that contributes to the field. In line with these
findings, developing trainings for professional drivers about traffic accidents and factors that may cause traffic
accidents might make people more conscious.
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Ulasim giiniimiizde, hava yolu, demir yolu, deniz yolu ve kara yolu gibi cesitli yollarla
gerceklesebilmektedir. Tiirkiye’de farkli ulasim yollariin icerisinde en ¢ok tercih edilen yontem kara yolu
ulasimidir (Devlet Planlama Teskilati, 2017). Kara yolunun, hava yolu, demir yolu veya deniz yolu gibi
farkli ulasim sekillerinden daha cok tercih edilmesine bagli olarak trafikte ¢ok fazla arac yer almaktadir ve
bu araglar da tiir olarak farklilik géstermektedir. Kara yolunun tercih edilmesi sonucunda en ¢ok karsilagilan
problemler trafik kazalaridir (Delice, 2012a). Yogun olarak kullanilan bu ulagim tarzinda ve diger ulasim
tarzlarinda kazalar istenmeyen olaylardir ve aslinda kazalarin bir¢ogu dogalar1 geregi dnlenebilirdir.

Trafik giivenligi tam olarak higbir iilkede tam olarak saglanamamustir ve ilkelerin gelismislik
diizeylerine gore trafikte yasanan problemler ve problemlerin seviyeleri farklilik gostermektedir (Bektas ve
Hinis, 2008). Ulkemizde 2019 yilinda 174 bin 896’s1 6liimlii yaralanmali olmak {izere toplam 1 milyon 168
bin 144 adet trafik kazas1 meydana gelmis ve yasanilan bu kazalara neden olan kusurlar igerisinde siiriicii
kusurlart %88 ile ilk sirada yer almugtir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020). Oliimlii yaralanmali trafik
kazalarina 280 bin 700 adet tasit karismis ve kazalarin %3'i minibiis, %2,2'si ise otobiis tasitlarindan
olusmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020).

Trafik ve ulasim psikolojisi tiim yol kullanicilarini inceleyen, kaza riskini etkileyen yatkinliklari,
stirlicti davraniglarini, siiriis becerilerini ve siiriiciilerin trafik ortamindaki degiskenlere yonelik tutumlar gibi
konular1 iceren ve arastiran bir alandir. Edinilen bu bilimsel bilgiler 1s1inda siirlicii secimi ve
degerlendirmesi, egitimi ve rehabilitasyonu ile ilgili ¢esitli uygulamalar da gelistirilmektedir. Duman ve
Tuzgbl’e (2019) gore buna ek olarak alanin trafik giivenligine etkisi “trafikteki insan faktoriine yonelik
belirli iyilesmeler i¢in farkindalik kazandirmak amacli ¢aligmalar yiiriiten, bu alanla ilgili kanun ve
yonetmeliklere Oncii olmaya calisan bir alandir” seklinde agiklamistir. Literatiirde profesyonel siiriicii
kavrami gelistirilene kadar farkli tanimlamalar kullanilmistir. Cesitli tanimlamalardan sonra mesleginin bir
pargast olarak siiriiciiliik yapan kisiler profesyonel siiriicii olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve ark., 2019).
Profesyonel siiriiciiler mesleklerinin siiriiciiliik olmasindan dolay1 diger insanlara gore toplamda daha fazla
ara¢ kullanmakta ve bunun sonucunda trafik kazalarina karigma olasihgi yiiksek bir grup olarak
goriilmektedir (Baker ve ark., 1976). Literatiirde profesyonel siiriiciiler ile ilgili olan bazi ¢alismalarda,
profesyonel siiriictilerin kullandiklar arag tiplerine gore kazaya karismalari ile siiriicii davraniglar arasindaki
iliski incelenmistir. Ornegin; kamyon siiriiciileri icin ihlaller ve trafik kazalar1 arasinda (af Wahlberg ve ark.,
2011; Sullman ve ark., 2002), otobiis stiriiciileri iginse hatalar ve kazalar arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (af Wahlberg ve ark., 2011). Bunun yaninda profesyonel siiriiciilerin ne kadar giivenli siiriis
sergileyecekleri, ¢alistiklar1 kurumun g¢alisma kosullar1 ve giivenlik uygulamalar1 gibi ¢esitli dis faktorlere de
baghdir (Oz ve ark., 2013). Farkli faktorlerin kazalar ile iliskili oldugu bulunmus olmasma ragmen,
literatiirde profesyonel siiriiciiler ve onlarin trafik kazalarinin nedenleri hakkindaki diisiincelerini inceleyen
calismalarin kisith oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, profesyonel siiriicii grubuna ait olan otobiis siiriiciilerinin trafik kazalarma ve
nedenlerine yonelik tutumlarinin incelenmesidir. Calistiklar1 kurum, kurulus ve benzeri gibi yerlerin
profesyonel siiriiciiler icin c¢esitli kurallar1 ve sinirlamalari olmasi nedeniyle siiriiciiler kendi siiriig
davranislarini  direkt uygulayamamaktadir (Caird ve Kline, 2004). Yasanan trafik kazalarinda siiriis
ihlallerinin ve hatalarinin yani sira siriiciiniin kaza ve kaza nedenlerine yonelik tutumlarimin da iliskili
oldugu beklenmektedir. Bu ¢aligmada trafik kurallarmma ve trafik kazalarina yonelik tutumlarin, kisilerin
kazaya karismaya yonelik algilariyla iliskili oldugu ve profesyonel siiriiciilerin meslektaslarinin karistigi
kazalari, siiriiciiniin davraniglarindan daha ¢ok diger etkenler (karsi tarafin; cinsiyeti, yol kullanici tiirii)
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tizerinden degerlendirmeleri 6ngorilmektedir. Ayn1 zamanda trafik kazalarmin artmasi ve azalmasinda
trafikteki ihlallere yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarinin etkisine yonelik degerlendirmeler yapmalari
da beklenmektedir.

Yontem
Katihhmcilar

Yapilan caligmaya aktif profesyonel siiriicii olarak mesleklerini bir biiyiiksehirde icra eden 20 sehir
ici otobiis siiriiclisii katilmistir. Katilimcilarin tiimii erkektir. Tek bir profesyonel siiriicii grubuna
odaklanildigi igin arastirmada yer alan kisiler otobiis siiriiciistidiir ve bunun i¢in D/D1 (2016’dan 6nce E tipi)
ehliyet tipine sahip olmalarina dikkat edilmistir. Yaslar1 26 ile 58 arasinda degismekte olup ortalamasi 41,35
olarak hesaplanmistir (SS = 8.71) ve ortalama 21.1 (SS = 8.66) yildir ehliyet sahibi olduklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin 17’si haftanin her giini, 3’1 ise haftamin 6 giinii ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak yiiritiilmiistiir. Kisilerin trafik kazalarina
ve nedenlerine yonelik tutumlarini inceleyebilmeyi saglayabilecek 21 acik uglu soru sorulmustur. Bu
sorulardan bazilar1 su sekildedir: “Mesleginizdeki trafik kazalarinda en ¢ok gozlemlediginiz kazalara etki
eden faktor ya da faktorler nelerdir?”, “Kazaya karisan meslektaslarinizin davranislar icin diisiinceleriniz
nelerdir?”, “Kirmizi 151K ihlali yapan meslektaslarimiz i¢in disiinceleriniz nelerdir? Onlar neden bu ihlali
yapar?”’, “Yaya gegitlerinde yayalara yol vermeyen meslektaslariniz igin diisiinceleriniz nelerdir? Onlar
neden bu ihlali yapar?”.

islem

Arastirma icin TOBB ETU Insan Arastirmalar1 Degerlendirme Kurulundan etik izin almmustir.
Aragtirmaya katilim gosteren Kisilere ulasilmasi i¢in kar topu yontemi kullanilmigtir. Calismay1 kabul eden
katilimcilar ile birebir goriismeler yapilmis ve her goriismeden Once kisilere bilgilendirilmis onam formu
imzalatilarak ¢alisma hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgilerden tematik
analiz yontemi kullanilarak ortak temalar belirlenmigtir.

Bulgular

Veriler tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmis ve yedi temaya ulasilmistir. Bunlar:
“Kazalara Yonelik Degerlendirmeler”, “Cinsiyet Farkliliklar”, “Meslektaslar ile ilgili Pozitif Tutumlar”,
“Ihlaller”, “Yas”, “Kurumsal Faktorler”, ve “Digsal Faktorler’dir. “Kazalara Yonelik Degerlendirmeler”
temasi kapsaminda “Kendilerinin Degerlendirmeleri” ve “Digerlerinin Degerlendirmeleri” olmak tizere iki
alt tema ve “Digsal Faktorler” temasi kapsaminda “Yol Diizeni” ve “Egitim” olmak iizere iki alt tema
belirlenmistir. Alt tema ve temalarla ilgili baz1 séylemler katilimcilarin yas bilgileri ile 6rnek olarak metin
boyunca paylasilmstir.

Kazalara Yonelik Degerlendirmeler

Gorilismeler sonucu elde edilen agiklamalar hem katilimeilarin 6z degerlendirmeleri hem de diger
yol kullanicilarinin =~ degerlendirmeleriyle iliskilidir. “Kazalara Yonelik Degerlendirmeler” temasi
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kapsaminda “Kendilerinin Degerlendirmeleri” ve “Digerlerinin Degerlendirmeleri” olmak {izere iki alt tema
bulunmustur.

Kendilerinin Degerlendirmeleri

Katilmecilar, yasadiklar1 trafik kazalarim genellikle karsi tarafin yapmis oldugu ihlaller sonucu
oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde yasadiklar trafik kazalarinda sorumlu tutuldular ise bu durumun bir
ihlal sonucu olmadigini ve teknik arizalardan kaynakli oldugunu vurgulamislardir. Buna ek olarak hava
sartlar1 ve yolun miisait olma durumu gibi dis etkenlerden dogabilecek trafik kazalarinin olabildigini ve bu
durumlarda kendilerinin hatalar1 olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger deyisle, katilimcilar kendilerini trafik
kazalar1 yasadiklarinda sorumlu tutmamaktadirlar. Ayrica siirekli ara¢ kullandiklar1 gerekgesiyle
kendilerinin diger arag siiriiclilerine gore daha iyi siiriici olduklarini vurgulamiglardir.

“Ani durumlarda, hatali serit degistirmelerde, hatali ¢ikislarda, 151k ihlallerinde ¢ok fazla
karsilagtigimiz icin bize panik yaptirmiyor diger siiriiciilere nazaran. Bu bize panik yaptirmadigr gibi
pratikte ustalasiyoruz ve daha sakin oluyoruz.” (Katilimci-A, 43)

Oliimlii/yaralanmali kazadan ziyade genelde maddi hasarli kaza yaptiklar i¢in kaza aninda daha
rahat ve sakin davranabildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar miilakat sonunda trafik kazalarinin sebeplerini
genel olarak anlatirken insanlarin gilinliik yagamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin, onlari asabilestirdigini ve
trafikte daha sert ve sinirli ara¢ kullandiklar1 i¢in kazalarin meydana geldigine deginmislerdir.

Digerlerinin Degerlendirmeleri

Katilimeilar trafikteki diger yol kullanicilarinin kendilerine yonelik 6n yargili olduklarimi ve bu
nedenle siirekli kaza esnasinda gesitli tartismalar yasandigim dile getirmislerdir. insanlarin gdziinde otobiis
stiriiclisiiniin daima hata ve kaza yapan kisiler olarak gorildiigiinii vurgulamiglardir. Meslektaslarinin da
kendilerinin de karistiklar1 kazalarda karsi tarafin sorumlulugu otobiis siiriiciilere yiikledigini ve karsi tarafin
sert tepkiler verdigini belirtmiglerdir. “Biiyiik ara¢ kullanicisi olduklari igin istedikleri her seyi yaparlar”,
“her zaman agresif ve hatalidirlar” gibi diislincelerin, diger yol kullanicilar1 tarafindan olusturulmus 6n
yargilar olduguna deginmislerdir. Insanlarin, profesyonel siiriicii olan otobiis siiriiciilerini bdyle
degerlendirmesinin yanlis oldugunu, diger yol kullanicilarina gére daha deneyimli olduklarini ve meslekleri
geregi devamli trafikte olduklari igin yerinde 6z giivene sahip olduklarimi fakat fazla 6z giivenin tehlikeli
sonuglar dogurabileceginin farkinda olduklarini da belirtmislerdir.

“Kasap gibi araba siirer bunlar, otobiiscii degiller mi gibi benzetmelerle karsilagiyoruz. Normalde
hatali olmadigimiz bir kazaya bile karigsak, yoldan gegenler bize ‘bunlar yapar, bunlar iki yolcu igin
her seyi yapar’ diyorlar. Bizi bitiren on yargilar.” (Katilimci-B, 46)

Cinsiyet Farkhihiklari

Katilimcilar miilakatlarda cinsiyet farkliligina deginmis ve kadin siiriiciilerin daha fazla kazaya yol
actiklarini belirtmislerdir. Sik sik kadinlarn trafikte duyarli olmalarinin yeterli olmadigini1 ve trafikte daha
fazla siire gecirerek tecriibe kazanmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Trafige ¢ikmak icin ehliyet sinavinda
basarili olup ehliyet almanin yeterli oldugu bilinmesine ragmen katilimeilar, kadin siirticiiler i¢in ehliyetin
yeterli olmadigini ve deneyimlerinin az olmasi ile iligkili acemi olduklar1 goriisiindedirler. Kadinlarin daha
duyarli olduklarini dile getirmekle birlikte ¢esitli kazalara sebebiyet verdiklerini de vurgulamislardir.

“Yer yer trafik akis hizlari vardir, iste 50 km trafik akisi olan bir yerde 30 km hizla ilerlersen hem sol
seridi iggal edip hem de sen otobiissiin burada ne isin var gibi séylemler duyuyoruz kadinlardan,
ablacim asil sen trafik akis hizimin 50 km oldugu yerde 30 Km hiz ile gidiyorsun, evet kurallara
uyuyorsun ama trafige ayak uyduramiyorsun, tehlikeye atiyorsun.” (Katilimci-C, 42)
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Buna ek olarak bir diger ortak cevapta her zaman hosgoriilii olmak gerektiginden bahsedilmis ve
hosgoriiniin kadin ya da erkek fark etmeden tiim trafik kazalarinda sergilenmesi yoniinde diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmustiir. Bununla beraber trafikte kadin siiriiciilerle karisilan kazalarda aslinda cinsiyetgilik
yapmadiklarini hatta daha hosgoriilii davrandiklarini dile getirmiglerdir. Kadinlarla kazaya karismaktan
hoslanmadiklar1 ve bunun sebebinin ise kaza sonrasinda raporun tutulmasi ile trafik polislerinin beklenmesi
icin 1srar etmeleri oldugu 6grenilmistir. Bunun nedeninin ise ¢alisma esnasinda uymak zorunda olduklar
saat ¢izelgelerini aksatmamak i¢in raporun sonra tutulabilecegini, sigorta ile maddi hasarin
karsilanabilecegini ve beklemenin yalnizca islerini aksatacagini kadin siiriiciilere anlatamamalarindan
kaynakli olmasi tespit edilmistir.

Kazaya karistiklarinda karsi tarafin erkek siirticii olmas1 durumunda tepki ve davranislarinin farkli
olabildigini ve zaman zaman erkek siiriiciilerin kadinlara gére daha anlayish olduklarim belirtmislerdir.
Erkek siiriiciilerin rapor konusunda daha anlasilabilir olmalari ve trafik kazalari sonrasinda sorunlarin erkek
stirticiilerle hizli halledilebilmesi, trafikte erkek siiriiciilerin yer almalarin1 desteklemelerinin nedenleri
oldugu anlagilmigtir.

Kaza esnasinda araclardan iner inmez kotii s6z kullanan karsi tarafin erkek ya da kadin olmasimin
fark etmedigini ve bunun katilimcilart rahatsiz ettigi tespit edilmistir. Kazada hatali olduklarimi
diisindiiklerinde bunu kabul edeceklerini fakat haklilar ise de daima haklarin1 arayacaklarini dile
getirmiglerdir. Kazaya karigan karsi tarafin erkek siiriicii olmasi durumunda su sekilde bir yanit yapilan
miilakatlara genelleyebilir bir yanattir:

“Karsi taraf erkek ise inip bir bakarim, zaten genelde bizim ondeki araca ¢arpmamiz sonucunda degil
de arkadaki aracin otobiise ¢arpmasiyla olur kazalar. Bilindigi iizere arkadan ¢arpan genellikle
hatalidir, benim kullandigim arag zaten biiyiik, arkadan gelenin bunun bilincinde yaklasmas: gerekir.
Erkek olmaswnin bir onemi yoktur. Muhtemelen yine o hatalidir.” (Katilimci-A, 43)

Elde edilen bu tiir cevaplar ile profesyonel otobiis siiriiciilerinin Kazaya karistiklar1 zaman, karsi
tarafin erkek olmasiin da bir 6nemi oldugu goriilmemektedir. Profesyonel siiriicii olan otobiis siiriiciileri
icin asil 6nemli olanin kaza sonrasinda taraflarin hizli ve giizel bir sekilde anlasip, raporu tutup ayrilmanin
oldugu sonucuna varilmigtir.

Meslektaslar ile Tlgili Pozitif Tutumlar

Katilimcilarin kazalarin meydana gelmesinde meslektaglarinin en az paya sahip oldugunu belirterek,
kendilerini daha olumlu degerlendirdikleri gibi meslektaslarini da ayni sekilde degerlendirmislerdir. Calisma
kosullarina bagl olarak belirli zamanlarda giizergah iizerindeki noktalarda olunmasi gerekliliginden zaman
zaman trafik yogunlugu nedeniyle degistirilen gilizergahlarda meslektaglarinin kazalara karigtiklarini
belirtmislerdir fakat kazanin sorumlusu olarak genellikle karsi tarafin rapor edildigi bilgisini eklemislerdir.
Bu gibi durumlarin da kurum kiiltiirine bagli olarak olusan trafik kazalari olarak gormekte ve
meslektaslarinin sorumlu oldugunu diisiinmemektedirler.

“Kazaya karigan meslektasim igin oncelikle tiziiliiriim ama tahmin edebilirim ki kazada sorumlu kendisi

degildir. Ben ve meslektaslarim kazaya karistigimizda ara¢ hareket halinde bile olmaz genelde,

duraklarda beklerken bazen arkadan hizli gelen sofor ¢arpar bazen ise kaldirimdan yiiriiyen yayalar

otobiisii gormeyerek ¢carpar. Bunlar sik sik karsilastigimiz durumlar.” (Katilimei-D, 39)

Yapilan goriismeler arasinda diger goriismelerle benzerlik gdstermeyen bir katilimei, meslektaglar
kazaya karistiklari zaman tiim sorumlulugu ona yiklediklerini, “kesin hiz yapmistir” ya da “araca
sinirlenmigstir” gibi diisiincelerin olustugundan bahsetmistir.
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“Stirekli agresif ara¢ kullanan meslektaslarimiz var, aliskanlik haline gelmis adamda bu durum. Ama
onda da haklilik pay: var, sabahtan aksama arag kullananlarda genelde bu oluyor hem isin siiresi hem
de giin boyu ¢esitli sikintilar, trafik yogunlugu derken adamda sinir Stres artiyor.” (Katilimci-E, 42

ihlaller

Katilimcilar, hiz ihlali yapmadiklar1 ve meslektaglarina da yapmamalarini Onermislerdir. Bazi
durumlarda kisith zaman icerisinde onlara verilen giizergah1 tamamlayabilmek icin trafigi riske
atmayacaklar1 yerlerde olmasi gerekenden biraz daha fazla hiz yaptiklarin1 aciklamislardir. Bazi kdpriiler ve
alt gecitlerde trafik yogunlugundan dolay1 sag seritten hizlanip diger arabalarin Oniinii keserek siraya
girdiklerini de eklemislerdir. Bunun sebebi olarak, onlara giizergah iizerinde belirlenen noktalarda 6nceden
belirlenmis zamanlarda bulunmadiklar1 takdirde dakika tizerine maddi kesinti yapiliyor olmasini
gostermiglerdir. Bu sdylemlere ragmen trafik ihlallerine yonelik cezalarin arttirilmasi ile kazalarin
azalabilecegine dair diistincelere de sahiptirler.

“Biz genelde servis saatlerine yetismek i¢in ve trafigin yogunlugundan igimiz geregi hiz ihlali yapariz.

Meslektaslarimiz da i sebebiyle yapryor bunu.” (Katilimci-F, 28)

Kirmizi 11k ihlali ile ilgili, kisilerin bu ihlali yapmadiklarini ¢ilinkii trafik 1siklarimin ciddi trafik
karigikliklarin1 6nlemek amaciyla yerlestirildiginin bilincinde olduklarin1 vurgulamislardir. Farkli olarak,
kisilerin mesleki 6zellikleri olarak gordiikleri, kendi taraflarindaki trafik isiklarint degil de karsi yolun trafik
1siklarina dikkat ettiklerini de eklemislerdir. Ayrica ihlaller iizerine c¢esitli yaptirnmlar uygulanmasi da
caydiricilik saglamaktadir. Siriiciiler kirmizi 1sikta gegmenin maddi cezast oldugunu ozellikle
belirtmislerdir.

Otobiis siirticiileri olarak kullandiklar1 araglarin biiyiik ve uzun olmasindan dolay1 ani fren yaparak
yolcularin gilivenligini ve konforunu etkilememek icin giivenli bir sekilde zaman zaman kirmizi isikta
gectikleri 6grenilmistir. Bazi trafik 1siklarinda saniyelerin olmamasindan dolay: durulamadigi i¢in kirmizi
151k ihlali yapmak zorunda kaldiklarini da belirtmislerdir. Bunun yaninda bazi trafik isiklarinda nasil bir
trafik akiginin seyrettigini kendilerinin ve meslektaslarinin da bildiklerini bu nedenle kontrollerin olmadigi
yerlerde tehlikeli olmayacak sekilde kirmizi 1sik ihlali yaptiklart eklenmistir. Kirmizi 1sik ihlali
gerceklestirmek istemeseler de yine ¢alistiklart kurumun verdigi saat ¢izelgeleri dogrultusunda ¢ok nadir
kirmiz1 11k ihlali sergiledikleri sonucuna varilmistir.

Bir diger arastirilan trafik ihlali olarak yaya gecitlerinde yayalara yol verilmemesi {izerine
katilimcilar yolda geg¢is tstlinliigliniin daima yayada oldugunun farkinda olduklarin1 ve hem yayalar hem de
ara¢ kullanicilar 1giklara uyarlarsa bir sikinti yasanmayacagini belirtmislerdir. Yayalar ile kazaya karisan
katilimcilarin, maddi hasarla kazaya karigsmalarindan daha etkili oldugunu ve yasanilanlarin etkisinin
gecmesi Ve eskisi gibi ara¢ kullanmaya devam etmeleri i¢in kazanin {izerinden en az iki ay gegmesine iliskin
bilgiler elde edilmistir.

“.... yogun bir sekilde trafigin aktigr yerlerde yayalarn yollara atlamasini yaniis buluyorum. Gelip
bizlere ‘oncelik daima yayalarin’ diye kurallari hatwrlatryorlar. Bunu biliyorum ama oniimden
arkamdan arabalar siiratle gelirken ani bir fren yapip onun ge¢mesini beklersem zincirleme kazaya
neden olurum. Kurallari ihlal etmiyorum, yaya iist gegitleri bulunan yerlerde iki metre asagidan
gecmek icin yola atlayanlara, yogun bir trafikte yol vermem miimkiin degil.” (Katilimci-G, 53)

“Biz genelde yayaya yaya gegitlerinde yol veririz ama yayalar her yerde yaya gecidi oldugunu
zannederek yola atladiklart i¢in kétii sonuglar olabiliyor. Kazalar bu yiizden oluyor. Ara¢lar biiyiik,
istenilen mesafe her zaman korunamiyor.” (Katilimci-F, 28)
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Elde edilen yamitlar ayr1 ayr incelendiginde yayalar ile ilgili sdylemlerin benzerlik tasidigi
gortilmistir. Sirtictiler yillardir bu meslegi icra ettiklerini belirterek ¢ogu kurala sivil insanlardan daha fazla
hakim olduklarini vurgulamiglardir. Yogun caddelerde araglarin yogun oldugu gibi yayalarin ve diger yol
kullanicilarinin da fazla oldugunu bildiklerini ancak o yogunlukta diger yol kullanicilarinin daha dikkatli ve
giivenli sekilde yol almalarinin daha dogru oldugunu dile getirmislerdir.

Yas

Katilimcilara yas ile ilgili bir soru yoneltilmemesine ragmen, profesyonel olarak otobiis siirticiisii
olan katilimcilar, kazaya karisma ile ilgili faktorlerde genel olarak yasin etkili oldugundan bahsetmislerdir.
Meslektaglarinin karistiklar1 kazalarla ilgili kendilerinden daha az deneyimli ve daha geng olanlarin kazaya
karigma ihtimalinin yiiksek olabilecegini ve gozlemledikleri kazalarda bunlarin 6rneklerinin mevcut
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle meslege yeni baslamis meslektaslarmin biiyiik ara¢ kullanma ile ilgili
kendilerinde bir 6z giivenin olusmasit sonucu her istediklerini yapabileceklerini diisiinmelerinin trafik
kazalarina neden olabileceginden bahsedilmistir.

“Gencgken kendimize ¢ok giiveniyoruz. Yaslandik¢a daha rahat ve sakin ara¢ kullanmaya dikkat
ediyoruz c¢iinkii gengken bazi hatalarin ve ihlallerin kazalara sebep oldugu gordiik. Bu yiizden
korkuyoruz. Geng arkadaslarin kani kayniyor, yeni otobiis kullanmaya baslamalar: ile arkadaslarina

hava atma egilimindeler. 40-45 yasindaki meslektaglarimiz daha giivenli ara¢ kullanirlar.” (Katilimci-

H, 49)

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile yas faktoriiniin trafik kazalarinda etkili olabilecegi
goriilmiistiir. Yasin getirdigi deneyim ve bilgiler ile siirliciilerin daha temkinli arag¢ kullandiklart
sOylenmektedir. Geng siiriiciiler, kendilerinden daha biiyiikk meslektaglar1 tarafindan heniiz yeni ise
basladiklar1 i¢in deneyimsiz olarak diistiniilmektedir. Meslege yeni baslayan daha geng siiriiciilerin
heyecanlarina bagli olarak daha ¢ok trafik ihlali sergileyebilecekleri sonucu elde edilmistir.

Kurumsal Faktorler

Maddi sikint1 ¢ekme endisesi ile islerini daha kazangl siirdiirebilmek igin cesitli ihlaller yapmak
zorunda kaldiklarindan bahsedilmistir. Calismada bahsedilen ihlalleri yapmalarindaki nedenin ise ¢alisma
saatleri oldugu goriilmiistiir. Calistiklar1 kurumun 6zel olmasindan dolayi, insanlarin asil amaci yolcu
tagimaktan ziyade ne kadar yolcu tasidigi ve ne kadar para kazandirdigi oldugu 6grenilmistir. Katilimcilar
arasinda otobiisiin personeli olarak calisan siiriiciilerin yani sira kendilerine ait otobiislerde calisan
stirticiilerin oldugu tespit edilmis fakat bu durumun is tizerinde etkisiz oldugu fark edilmistir. Mesleklerini
hem mal sahibi hem de personel olarak gerceklestiren katilimcilar, bagli olduklari kurumun belirledigi
kosullara gore c¢alismakta olduklarimi dile getirmiglerdir. Calistiklar1 kuruma bagl olarak, caligma
kosullarinin varligi ve belirli bir saat igerisinde belirli bir giizergah1 tamamlamalari gerekliligi, katilim
saglayan otobiis siiriiciilerinin duygusal durumlarinda degiskenlik yarattig1 ve buna bagli olarak bilingsiz bir
sekilde zaman zaman ihlallerde bulunduklari sonucuna varilmistir. Katilimeilarin timi bu durumun
diizelmesini ve ¢alisma kosullarina bir diizenleme getirilirse hem kendilerinin sagliklar1 agisindan daha
diizenli bir hayatlar1 olacagini hem de trafikte kazalarm olmasinin azalacagmi belirtmislerdir. Bunun yam
sira katilimeilar uykusuzlugun, yogun ¢alisma saatlerinden dolay1 yorgunlugun, telefonla ilgilenmenin ve
dikkatsizligin asil kazaya sebep olan faktorler olabilecegi tizerinde durmuslardir.

“Yogun c¢alisma saatlerimiz var. Meslektaglarimiz bu yogunluktan firsat bulup dinlenmek yerine
calismadiklar: zamanlar geziyorlar. Bizlerinde gezmeye ihtiyaci olabilir ama yorgun ve uykusuz
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direksiyona gecmek tehlikelidir. Saatler bizlerin saglhgin pek diisiinerek olusturulmamis. Burada

hayati otobiiste gegen insanlar var, illaki bu yorgunluktan olusan dikkatsizliklerden kazalar meydana

geliyor.” (Katilimci-1, 36)

Katilimeilarin meslekleri geregi trafikte diger ¢alisan meslektaslariyla irtibat kurmasi ve onlart takip
edebilmesi igin telefon kullanmalari mecburiyetinde birakildiklart ve bazi kazalarin telefona bakarken
meydana geldiginden bahsedilmistir. Bu agidan trafikte mesleklerini icra eden profesyonel siiriicii gruplarina
daha giivenli iletisim araglarmin olusturulmasi trafik kazalarinin meydana gelmesini azaltabilecegi
diistinilmiistiir.

Goriismeler sonucunda katilimcilarin hayatlarin1 mesleklerine gére daha diizenli hale getirmelerini
istedikleri ama buna is saatlerinin yogunlugunun ve uzunlugunun engel oldugu elde edilmistir. Ara
vermeden direksiyon baginda gegirilen siirenin azaltilmasi ve g¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi trafikte
kazalarin yaganmamasi igin bir ¢6zlim olabilecegi sonucuna varilmistir. Hayatin stresi, ge¢im derdi, maddi
sikintilar yiiziinden calismak zorunda olduklarini fakat ¢aligma siiresince 6zel sektér oldugu igin herkesin
daha fazla yolcu alarak ekonomik agidan basarili olmast gerektigi, eger olunmazsa islerini
kaybedebileceklerini ya da 6demelerde kesikliklerin olabileceginden bahsetmislerdir. Tiim bunlardan yola
cikarak trafik kazalarina neden olan temel sorunun isin stresi ve yogunlugu oldugu ¢ikarimi yapilmaistir.

Digsal Faktorler

Trafik kazalarina neden olan faktorlerin incelenmesinde olusan bir diger tema ise digsal faktorlerdir.
Bu tema “Yol Diizeni” ve Egitim” olarak iki alt tema altinda incelenmistir.

Yol Diizeni

Kazalarin azalabilmesi konusunda cesitli fikirlerin 6ne siiriildiigii goriismede katilimcilar yollarin
dar oldugunu dile getirmis ve ii¢ seridin biiyiik sehirlerde yetersiz oldugundan bahsetmislerdir. Yollarin daha
fazla seritlerden olusmasinin trafigin akisinda kolaylik saglayabileceginden soz etmislerdir. Seritler ile ilgili
kazalarin azalabilmesi konusunda birgok katilimci da seritleri ortalayip gidenlere g¢ok sik rastladiklarini ve
eger ortalayip gitmezlerse kazalarin olma ihtimalini diigiirecegi goriisiindedirler.

“Biiyiik ara¢ kullaniyoruz, ¢ogu yerden Qeg¢mekte zorlaniyoruz. Kazalarin azalmasi i¢in Kanada
Vancouver gibi ya da Norveg Oslo gibi on seritli yolun olur ancak oyle azalir.” (Katilimci-1, 36)

Egitim

Katilimcilar siiriis performansint arttirabilmek ve yetkinlik kazanabilmek icin cesitli egitimlerin
oldugunu ancak bunlarin ¢ok az olduguna deginmislerdir. Bazi egitimlerin ise artik rutin isledigini ve egitim
sonucunda almacak belge igin yalnizca gerekli iicretin yatirilmasinin yeterli olabilecegini dile getirmislerdir.

Yeterli bilgiye sahip olunmayinca trafikte kazalarin artabilecegi goriisiindedirler. Katilimeilarin egitim
konusunda ekledikleri séylemlerden biri su sekildedir:

“Her seyin bast egitim. Yaklasik 20 senedir meslektaglarimiz ve de bizim meslegimiz icin bize cesitli
evrakilar temin etmemizi soylediler. Bu evraklar ilk basta ¢ikarildigi zamanlar soforlerin egitimi ve
egitimin karsihgindan ‘calisilabilir’ onayt verilecek egitimlerdi ama zaman icerisinde bu sistem degisti
ve tamamen soforden para alayim ve belgeyi vereyim haline geldi. Su an i¢in bu egitimlerin soforlere
katkist olmamaktadwr.” (Katilimci-J, 48)
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Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, trafikte uzun siire bulunmak durumunda kalan profesyonel siirticiilerin, trafik
kazalarina ve nedenlerine yonelik tutumlarini incelemektir. Gortismeler tematik analiz ile incelenmistir ve
yedi tema {izerinde degerlendirme yapilmistir: “Kazalara Yonelik Degerlendirmeler”, “Cinsiyet
Farkliliklar1”, “Meslektaslar ile Hgili Pozitif Tutumlar”, “Ihlaller”, “Yas”, “Kurumsal Faktorler”, ve “Dissal
Faktorler”.

IIk olarak ortaya ¢ikan “Kazalara Y&nelik Degerlendirmeler” temasi kazalarin olusmasinda gesitli 6n
yargilarin var oldugunu ortaya koymustur. Bu temanin alt temalardan olan “Kendilerinin
Degerlendirmeleri”, otobiis siiriiciisii olan katilimcilarin kendilerini diger yol kullanicilarindan siiriis becerisi
anlaminda daha iyi gordiklerini ve trafik kurallarina hakim olduklarini gostermektedir. Arastirma
sonuclarina bakildiginda, trafikte yer alan profesyonel siiriiciilerin, mesleklerinin siiriiciililk olmasindan
dolayr diger siiriiciilere gore daha iyi olduklarini belirten ifadelerin ge¢miste Yilmaz ve ark. (2019)
tarafindan yiiriitiilen c¢alismayla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Otobiis siiriiciilerinin bahsedilen bu
sebepten otiiri kendilerini diger arag siirticiilerinden ayr1 gérdiikleri ¢ikarimina ulasiimistir. Ayni galismada
iglerinin dogas1 geregi ve calistiklart kurumun kiiltiiriiyle alakali olarak profesyonel siiriiciilerin diger arag
kullanicilarindan farkli oldugu belirtilmistir. Siirekli olarak ayn1 yolda trafikte olmanin getirdigi rahatlik ve
0z giiven ile diger ara¢ kullanicilarina gore trafige daha hakim ilerlediklerini disiindiikleri goériilmektedir.
Olusan bu 6z giivenin trafikte kazalara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Wright ve Bower (1992) trafikte
yiiksek 6z giivenin, trafikte risk almayr arttirdigini ve bu sebeple yiiksek 6z giivenin kazalarla iligkili
oldugunu belirtmislerdir. ikinci alt tema “Digerlerinin Degerlendirmeleri” igerisinde, kendileri hakkinda
‘agresif, trafikte her seyi yapar’ gibi diistiniildigiinii belirten otobiis stiriiciilerinin aslinda trafik kurallarin
bildikleri ve mecbur kalmadikga trafik ihlali sergilemedikleri sonucuna varilmistir. Bu durumdan yola
cikarak zaman zaman kisilerin hem meslektaglari ile ilgili hem de aslinda kendi meslekleriyle ilgili baz1 6n
yargilara sahip oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Hem meslekleri hem de kendileri hakkinda olusan 6n yargilarin
trafik kazalar ile iligkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Diger yol kullanicilarinin, otobiis siiriiciilerine ve
mesleklerine yonelik olusan 6n yargilarin azaltilmasiyla trafigin daha giivenli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ikinci olarak belirlenen “Cinsiyet Farkliliklar1” temasi otobiis siiriiciilerinin, kadin siiriiciilerin
trafikte daha acemi olduklarimi diistindiiklerini ve kadin siiriiciilerle karigilmis bir trafik kazasinda
sorumlulugu kadin siiriiciiye atfettiklerini ortaya ¢ikarmustir. Bu diigsiince ve davraniglarina ragmen
kadinlarin daha duyarl olduklarinmi belirtmislerdir. Yasanan kazalarin temelinde kadin siiriictilerin trafige
alisik olmadig1 diistincesine vurgu yapilmistir. Kurallara hakim olmayan bir kisinin trafikte duyarli olmasi
celiskili bir ifadeye benzedigi i¢in kadin siiriicilere yonelik trafikte bir 6n yargmin olabilecegi
diistiniilmektedir. Otobiis siirticiilerinin erkeklerin kadinlardan daha sik arag kullanarak trafikte daha
deneyimli hale geldiklerine dair bir diisiinceleri oldugu sonucuna varilmistir. Goriismelerin analiz edilmesi
ile beraber aslinda bu durumun cinsiyet ile ilgili degil fakat kat edilen mesafe ile gelisen siiriis becerilerine
bagli olabilecegi sonucu elde edilmistir. Trafikteki kadin siiriiciilerin siirdiikleri kilometrenin daha az oldugu
diistincesi sonucunda kadinlara karsi on yargi olusmaktadir. Delice (2012b) gerceklestirdigi arastirmada
kadinlarin trafik kurallarina uymaya oOzen gosterdiklerini, trafik ihlalleri yapmamaya c¢alistiklarim
belirtmektedir. Bu durum ile birlikte, erkek siiriiciilerin kadin siiriiciilerin uydugu kurallar ile trafige uyum
saglayamadiklarim1 diisiinmektedir. Bu diisiince sebebiyle erkek siiriiciilerin selektdr yaparak veya korna
calarak kadin siiriiciiler lizerinde baski ve rahatsizlik olusturduklart goriilmiistiir. Yine ayni ¢alismada erkek
stiriiciilerin kadin siiriiciilere yonelik verdikleri tepkilerin ve olusturduklar1 baskilarin sonucunda, kadin
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stirliciilerde olusan stresin kazaya sebebiyet verdigi belirtilmistir. Kadin siiriiciilere yonelik olusan bu 6n
yarginin kirilmasi hem trafik ihlallerinin daha az yapilmasinda hem de trafik kurallarina daha ¢ok dikkat
etmek konusunda 6nemli olabilir.

Ucgiincii olarak ortaya ¢ikan “Meslektaslari ile ilgili Pozitif Tutumlar” temasinda trafik kazalarinda
meslektaglarina yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri ve kazalarin sorumlulugunu meslektaslarina
yiiklemedikleri sonucu elde edilmistir. Caligma sartlarina bagl olarak meslektaslarinin giizergah iizerinde
nadiren bir degisiklik yapabilecegini, farkli bir giizergahtan ilerlemelerine ragmen yasanabilecek kazalarda
meslektaslarini savunduklart ve sorumlulugu yine karsi tarafa atfettikleri goriilmiistiir. Bu atiflarin altinda
yatan sebep i¢ grup yanlihig: olabilir. I¢ grup yanlihigi, bir gruba ait olan kisinin, ait oldugu bu grubu diger
gruplara kiyasla daha olumlu degerlendirmesi durumudur (Brewer, 1979). Yapilan bu olumlu
degerlendirmeler, genellikle herhangi bir gergeklige dayanilmadan gergeklesen yanliliklardir (Brewer,
1979). Elde edilen bulgular, otobiis siiriiciilerinin, kaza olaylarinda kendi grubuna yoénelik i¢ grup yanliligi
gosterdigini ve bu sebeple kaza sebeplerini karsi tarafa atfettiklerini gostermektedir. Calisma, kadin
profesyonel siiriiciilerinin is gilicliniin siirli olmasindan dolay1 yalnizca profesyonel erkek siiriiciiler ile
yuritilmistir. Cunha ve ark. (2012) arastirmasinda kadin profesyonel siiriiciiler ile miilakatlar
gerceklestirmis ve kadin siiriiclilerin kendilerini, erkek meslektaslarina kanitlama ihtiyact duyduklarini,
yetkinliklerini gostermek igin cabalamalart gerektiklerini ve meslekte cinsiyet ayrimi gézetmeksizin,
yerlerinin oldugunu ispatlamak zorunda kaldiklarini belirttikleri kaydedilmistir.

Dérdiincii olarak ortaya ¢ikan “Ihlaller” temasinda, otobiis kullanan profesyonel siiriiciilerin zaman
zaman trafik yogunlugundan kurtulabilmek i¢in hizlandiklarini belirtmektedir. Bu durumun ise yaptiklari is
ve kullandiklar1 arag ile ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Sullman ve ark. (2002) tarafindan yiiriitiilen
caligmada farkli bir profesyonel siiriicii grubu olan kamyon siiriiciilerinin trafikte dikkat cektikleri ve
taninirhiklariin oldugu belirtilmistir. Otobiis siiriiciileri de 6zellikle sehir ig¢inde diger ara¢ siiriictileri
tarafindan bilinir ve nasil hamleler yapabilecekleri onceden Ongoriilebilirligi vardir. Yapilan calisma
sonucunda yayalarin ve diger yol kullanicilarinin trafikteki haklarinin otobiis siirticiileri tarafindan bilindigi
ve 6zen gosterildigi goriilmektedir. Yogun trafigin yasandigi yollarda diger yol kullanicilarinin kendilerine
ayrilmis yollardan ilerlemeleri ve onlarin giivenligi i¢in saglanmis 6nlemlere uyarak hareket etmeleri, trafik
kazalarinin yasanmasinin 6niine gegilebilecegine isaret etmektedir.

Besinci olarak karsimiza ¢gikan “Yas” temasiyla gegmiste Varmazyar ve ark.’in (2013) profesyonel
otobiis stirticiilerine yonelik ¢alismasinda yer alan yas faktorii ile benzer sonuglar goriilmiis ve yapilan bu
calismada oldugu gibi geng siiriiciilerin ihlallere daha egilimi oldugu vurgulanmistir. Siiriicii davranist,
slirliciilerin arag kullanmayi tercih ettigi tarz olarak tanimlanmaktadir (Elander ve ark., 1993; Evans, 1991).
Bir diger deyisle, siirticti davranmiglarinin bir tiirii olan ihlaller, siirlictilerin araci nasil siirmeyi tercih ettikleri
ile iligkilidir ve zaman igerisinde deneyim ile sekillenerek aligkanlik haline gelmektedir (De Winter ve
Dodou, 2010). Geng siiriiciilerde siiriis becerileri heniiz gelisme asamasinda olmasina ragmen, bu siiriicii
grubu siiriis becerileri konusunda kendilerini abartili degerlendirme egilimi gostermektedir (Simer ve ark.,
2006). Ayrica geng siiriiciiler diger yas gruplarina gore daha fazla ihlal gdstermektedirler (Martinussen ve
ark., 2017). Bu ¢alismada edinilen bulgular da otobiis siiriiciilerinin kendi gen¢ meslektaslar1 hakkinda da
benzer diigiincelere sahip oldugunu gostermektedir. Geng otobiis siiriiciilerinde biiyiik ara¢ kullanmaya
baslamanin getirdigi 6z giiven ile bu grupta ihlallerin de artis gosterdigi vurgulanmistir. Deneyim de yasa
bagl olarak artig1 i¢in, trafik giivenliginde onemli bir degiskendir. Ayrica siiriis becerileri de deneyim ile
birlikte gelismektedir (Elander ve ark., , 1993; Evans, 1991). Yasin getirdigi deneyim ve bilgiler
dogrultusunda yapilacak ihlallerin sonucunda olusabilecek kazalar1 ongorebilme yetenegi yas ilerledikce
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artabilir. Taksi siirliciilerinin trafik ortaminda tehlikeyi fark edebilme becerilerini inceleyen bir caligmada
(Borowsky ve ark., 2010), deneyimli taksi siiriiciilerinin daha az deneyimli olan gruba kiyasla ¢ok daha fazla
tehlikeli durumlar tespit edebildikleri bulunmustur. Biiyiik ara¢ kullanmakla gelisen fazla 6z giiven ve
tehlikeli durumlarin fark edilmesi becerisinin heniiz gelisme asamasinda olmasi ile birlikte geng siiriiciiler,
otobiis siiriiciileri arasinda da riskli bir grup olusturmaktadir. Bu calismanin sonuclar1 ve literatiirdeki
bulgular géz 6niinde bulunduruldugunda, yas ve deneyimin profesyonel siirlicii grubunda odaklanilmasi
gereken 6nemli demografik degiskenler oldugu séylenebilir.

Altinct olarak “Kurumsal Faktorler” temasinda katilimecilarin siirekli ayni1 gilizergdh iizerinde
calistiklarin1 belirtmeleri sonucunda trafigin hangi saatlerde yogun ve ne tiir trafik problemleri ile
karsilagabileceklerini 6ngorebilme yetilerinin meslekleri geregi gelistigine isaret etmektedir. Elvebakk ve
ark. (2015) makalesinde gergeklestirmis olduklari arastirmalar sonucunda siiriiciilerin siiriis tarzinin ve
yaptiklari hizin c¢aligtiklar1 kurumlarin kazanglariyla alakali oldugunu ve kurumlarin ekonomik agidan bu
sekilde stirmeleri tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Yilmaz ve ark. (2019) ¢alismasinda da benzer bir
sonu¢ goriilmiis ve raporlanan ihlallerin kendi kontrolleri disinda gergeklesebileceklerini, tasidiklart
yolcularla iligkili olabileceklerini veya kurumun ya da g¢alistiklar1 is yerinin talepleri ile sinirlamalari
dogrultusunda meydana gelmis olabilecegi sonucu elde edilmistir. Benzer bir sonug¢ olarak gerceklesen
siradan ihlallerin meslekle yakindan alakali olan trafik durumuyla ilgili oldugu da daha 6nce bulgulanmistir
(Findik ve ark., 2018). Meslektaslarinin trafik kazalara karigmalari ile sorumlulugun onlarda olmadiklarini
disiinmeleri kendileri gibi meslektaglarim1i da daha olumlu degerlendirdiklerine isaret etmektedir.
Meslektaglar icin yaptiklarini diigiindiikleri ihlaller konusunda mesleklerinin geregi dogrultusunda bu tiir
ihlallerin meydana geldigini ve ihlallerin sorumlulugunu meslek tizerine atildigi goriilmektedir.

Profesyonel siiriiciilerin siiriis saatlerinin yogunlugu ile olusan yorgunluk ve uykusuzlugun kazalara
neden olabilecegi ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Carskadon ve Dement (1981) makalesinde alti
saatten az uyku siiresine sahip siiriiciilerin uykuya dalma egiliminin arttigin1 belirtmiglerdir. Benzer bir
sekilde, bu calisma kapsaminda profesyonel siiriiciilerin uyku siiresine dikkat etmeye ¢aligtiklar1 fakat geng
stirticiilerin meslegin heyecaniyla uyku siirelerine dikkat etmemesi ile kazaya karigmalarinin daha ¢ok
oldugu sonucu elde edilmistir. Calismanin bulgularinin sonucunda, profesyonel siiriiciilerin meslekleri igin
yaptiklar1 ihlalleri 6nlemek amaciyla denetimler arttirilabilir ya da profesyonel siiriicii olarak caligma
gerektiren kurumlar ile igverenler hem siiriiciiniin sagligi hem de toplumun ve trafigin giivenligi igin ¢aligma
sartlarma yeniden miidahale ederek, daha saglikli bir calisma plam1 diizenlemeleri Onerilerinde
bulunulmustur. Varmazyar ve ark. (2013) da arastirmalari sonucunda benzer diizenlemeleri 6nermislerdir.
Ayn1 zamanda siiriis saatlerinin azaltilmasinin trafik kazalarina neden olan hata ve ihlallerin yapilmasinda
etkili olabilecegini belirtilmiglerdir. Calisma saatlerinin iyilestirilmesi, ulasim sektoriinde yer alan hem
erkek hem kadin siiriiciiler icin 6nemlidir. Ornegin, Ulutas ve ark. (2015) ¢alismasinda, kadin profesyonel
stiriciilerin gece ge¢ saatlerde eve donmeleri konusunda endise duyabileceklerini, bu nedenle g¢alisma
saatlerinin kadin profesyonel siiriiciilerinin sayilarinin artmasiyla yeni bir diizenleme yapildigi belirtilmistir.
Alonso ve ark. (2017) makalesinde ise ¢esitli cezalarin artirtlmasinin risk tasiyan ihlallerin gerceklesmesinde
ve kazalarin meydana gelmesinde azalma saglayabilecegi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde yapilan
goriismeler sonucunda cezai yaptirimlarin uygulanmasi ile ihlallerin azalmasi ve buna bagli olarak kazalarin
oniine gegilebilecegi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak Bocarejo ve ark. (2018) otobiis siiriiciilerinin
saglik sorunlan ve arag¢ kazalar lizerine gergeklestirdikleri calismada mesleki diizenlemelerin yapilmasinin
ve sosyal destegin bulunmasinin is yorgunlugu ile ortaya ¢ikabilecek kazalarin Oniine gegilebileceginden
bahsedilmistir. Bourbonnais ve ark. (2011) bu tiir diizenlemelerin meslek tizerinde olusan stresin azalacagina
ve olumlu etkileri olabilecegine dair sonuglar elde edilmistir. Elde edilen goriismelerde profesyonel
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strliciilerin kendi calisma kosullarma yorum yaparak iyilestirme konusunda yardimci olabilecekleri
goriilmustiir. Mesleki diizenlemelerin yapilmasindaki galigtiklari kurum yonetimi ile beraber personel olarak
kendilerinin de s6z sahibi olmalarinin ve birlikte ¢alisilan kosullara miidahale edilip iyilestirme Onerileri
olusturmanin daha olumlu bir sonug olusturabilecegi ILO (2012) ile Landsbergis (2009) tarafindan da ortaya
konulmustur. Yapilan calisma sonucunda c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile profesyonel siiriiciilerin
maksimum ara¢ kullanma siirelerinin diizenlenmesi sonucunda trafikte hem kendileri hem de diger yol
kullanicilar igin daha giivenli siiriis gerceklestirebilecekleri ongdriilmektedir.

Son olarak karsimiza ¢ikan “Digsal Faktorler” temasina bagli olarak ortaya ¢ikan alt temalardan olan
“Yol Diizeni” alt temasinda trafigin yogun oldugu yerlerde seritlerin yetersiz oldugu sonucu elde edilmistir.
Siriiciiniin arag kullandigi yolun siiriiciniin  beklentilerini, becerilerini ve o yolu kullanan tiim yol
kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamasi trafik giivenligi acisindan 6nem tasimaktadir (Dewar, 2008). Bu
beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, stiriiciilerin arag kullanirken var olan is yiikleri yolun
tasarimindan etkilenebilir. Trafik kazalari davranigsal faktorler, araca bagli faktorler ve yola bagh
faktorlerden ya da bu faktorlerin etkilesimlerine bagl olarak gergeklesebilir (Ozkan ve Lajunen, 2011).
Katilimcilar kullandiklar1 arag tiiriine gore {i¢ seritli yollarda bile zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu bilgiye
bagh olarak, ticari amagh tasitlara 6zel alternatif yollar gelistirilmesinin trafikte yogunlugunu ve kazalari
azaltabilecegi sonucuna varilmistir.

Digsal faktorlerde ikinci alt tema olarak “Egitim” temasinda katilimeilarin trafik kazalarmin
olmasinda, meslek icin gerekli egitimlerin yetersizligine yonelik disiincelere sahip olduklar1 ortaya
konulmustur. Trafikte mesleklerini icra eden kisiler igin psikoteknik, SRC gibi farkl: yeterlilik belgelerini
belirli araliklarla diizenli olarak alinmasi zorunlulugu oldugu bilinmektedir. Calisma kapsaminda alinan bu
belgelerin bir sembol oldugu ve bilinglenme olarak bir katki saglamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu belgelerle
beraber diizenli araliklarla trafik kazalari, trafik ihlalleri ve benzeri konular iizerinde profesyonel olarak
stirliciilik yapmakta olan kisilere egitimler verilmesinin trafik giivenligini arttirmaya yardimci olabilecegi
ongoriilmektedir. Profesyonel siiriiciilere verilebilecek egitimlerin hem trafik kazalarinin olmamasi igin neler
yapilabilecegi veya nelere dikkat edilmesi gerektigi hakkinda hem de kendi sagliklariyla beraber diger yol
kullanicilarinin sagliklarini da diisiinerek daha giivenli siiriis konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalarina
yardimci olabilecegi diigtiniilmektedir. Ayrica, trafik ihlallerinin 6nemini anlatmak ve saglik agisindan da bir
farkindalik olusturmast i¢in egitimlerin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir. Zhang ve Chan (2014) profesyonel
suirticiiler ile uykusuzlugu inceledikleri makalede yorgun siiriis gerceklestirmenin riskli oldugu 6ne siiriilmiis
ve bunun icin farkindaligi arttirmak admna bilgilendirme programlar1 ya da cesitli egitimlerin verilmesi
Onerilmistir. Benzer sekilde Varmazyar ve ark. (2013) calismasinda gesitli egitimlerin ve kurslarin dikkati
arttirmasinda ve ihlallerin kontrol altina alinmasinda 6nemli oldugundan bahsedilmistir. Bu arastirma
dahilinde de ihlallere yonelik egitimlerin yaninda yorgunluk ve uykusuzluk gibi kazaya neden olabilecek
faktorler icin de egitimlerin gerekli oldugu sonucuna varilmaisgtir.

Ozkan ve Lajunen (2011) ¢alismasina gore trafik giivenligi dért seviyede incelenebilir. Birinci
seviye, siiriicii davraniglarmi etkileyen bireysel seviyedeki faktorlerle (6rn., yas, cinsiyet, biligsel siiregler,
yanliliklar) iliskilidir. Ikinci seviye, kurum seviyesindeki degiskenlerden (6rn., kurum kiiltiirli, kurumun
yaptirimlar1) olusmaktadir. Uciincii seviye, iilkesel seviyedeki degiskenleri (&rn., iilkede yer alan
yaptirimlar) i¢ermektedir. Dordiincti seviye ise sosyo-politik degiskenlerle (6rn., itilkenin ekonomisi,
demografik ozellikleri) iligkilidir. Bu g¢alisma sonucunda bulunan yedi tema ve dort alt tema, otobiis
stirliciileri i¢in bahsedilen bu dort seviyeli modelin tiim seviyelerine yonelik onemli bulgulara isaret
etmektedir. Yas, cinsiyet, kendilerine y6nelik degerlendirmeler (otobiis siiriiciilerinin kendilerine yonelik
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degerlendirmeleri ve digerlerinin otobiis siiriiciileri i¢in degerlendirmeleri), ihlallere ydnelik tutumlari
bireysel seviyede degiskenlere Ornek verilebilir. Bu seviyenin igerdigi bireysel degiskenlerle ilgili
gelistirilecek miidahale programlari ihlallerin azalmasi igin 6nemli bir adim olabilir. Kurum seviyesindeki
degiskenler ise bu ¢alismada kurumsal faktérler ve kurumun calisanlardan beklentileri olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu asamadaki problemler, ¢alisan ve kurum arasindaki iletisimin artirilmasi ile ¢oziime
kavusabilir. Uciincii seviyede yer olan iilkesel faktdrlerde ise trafikteki diizenlemeler rnek verilebilir.
Otobiis siirliciisii olabilmek i¢in diizenlemelere bagh olarak, siiriiciilerin bazi egitimleri tamamlamalari
gerekmektedir. Otobiis siiriiciilerinin bu egitimleri tamamlamalarina ragmen, egitimlerin etkinliklerine karsi
soru isaretlerine sahip olduklar goriilmiistiir. Bu seviyedeki problemler ise, egitime yonelik diizenlemelerin
glincellenmesi ile ¢oziilebilir. Son seviye olan sosyo-politik seviyede ise iilkelerin ekonomik seviyeleri ve
niifuslar1 gibi degiskenler onemlidir. Ulkeler ekonomilerine yonelik biitge planlar1 yapmaktadirlar. Bulgular,
yol dizaynlarinin otobiisler igin yetersiz oldugu kosullarin oldugunu gostermektedir. Bu seviyedeki yetersiz
durumlar ise, trafik giivenliginin giindeme alinip biit¢e planlarina dahil edilmesi ile iyilestirilebilir.

Calismada bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi yaygin kadin profesyonel siiriicii
olmamasindan dolay1 ¢aligmaya sadece erkek otobiis siirticiilerinin dahil edilmesidir. Kadin istihdaminin her
sektorde artis gostermesiyle, ulagim sektoriinde de is giicii artmaya baslamistir. Ulutas ve ark. (2015)
makalesinde, Tiirkiye’de birgok kiigiik sehirde kadin profesyonel siiriicii olmadig1 belirtilirken, bazi illerde
ise kadin profesyonel siiriiciilerinin sayilarinin oldukga fazla oldugu belirtilmistir. Bir diger kisitlilik olarak
goriilebilecek nokta ise tek bir profesyonel siiriicii grubu ile ¢alisilmis olmasidir. Calismada yer alan
katilimcilardan bazilar1 daha Once taksi, kamyon, tir, minibiis, sehirlerarasi tasimacilik ve uzun yol
tagimacilik gibi cesitli profesyonel siiriicli gruplarinda da goérev almislardir. Bu farkliliklarin karistirici bir
degisken olmamasi igin katilimcilarin yalnizca otobiis siirliciisii olarak diisiinmeleri ve sorular1 bu kosul igin
yanitlamalar1 istenmistir. Gelecekte daha fazla profesyonel siirlicii gruplarmm (taksi siiriiciisii, kamyon
stirliciisti vb.) yer aldig1 ve kadin profesyonel siiriiciilerin de dahil oldugu bir ¢alisma gergeklestirerek trafik
kazalarina yonelik tutumlarin incelenmesi ve karsilagtirilmasi, tiim profesyonel siiriicii gruplarn igin
Onerilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Erkek profesyonel otobiis siirliciilerinin gorlismeleriyle yiiriitiilen ¢alismanin sonuglarinda ortaya
cikan yedi tema, birey, kurum, iilke ve sosyo-politik basamaklar ile birlikte degerlendirilmistir. Yapilan
miilakatlar sonucunda profesyonel erkek otobiis siiriiciilerinin, trafik kazalarina yonelik tutumlarina ek
olarak var olan caligma diizeninin eksiklikleri hakkinda da vurgular yaptiklart goriilmistiir. Caligma
diizeninin, bir¢cok farkli sektorde etkisinin oldugu gibi, ulasim sektoriinde de etkilerinin oldugu acgikca
goriilmektedir. Gelecek ¢alismalarda, kurumsal faktorlerin iyilestirilmesi i¢in kurumlar arasi karsilastirma
yapilarak kurum kiiltiirlerinin trafik giivenligine etkileri ve iyi Orneklerin artirilmasi i¢in atilabilecek
adimlarin incelenmesi hem alana hem de sahada ¢alisanlara 6nemli dl¢iide katki saglayacaktir.

Kaynaklar

af Wahlberg, A., Dorn, L. ve Kline, T. (2011). The Manchester Driver Behaviour Questionnaire
as a predictor of road traffic accidents. Theoretical Issues in Ergonomics Science, 12(1),
66-86.

Alonso, F., Autukeviciute, R., Cendales, B., Serge, A. ve Useche, S. (2017). Burnout, job strain
and road accidents in the field of public transportation: The case of city bus
drivers. Journal of Environmental and Occupational Science, 6(1), 1-7.

616
www.nesnedergisi.com



Ozkaragdz ve Uziimciioglu, 2021; Nesne, 9(21), 604-618 DOI: 10.7816/nesne-09-21-08

Baker, S. P., Wong, J. W. ve Baron, R. D. (1976). Professional drivers: Protection needed for a
high-risk occupation. American Journal of Public Health, 66(7), 649-654.

Bektas, S. ve Hims, M. (2008). Sehir i¢i trafik kazalarna etki eden faktorlerin lojistik regresyon
modeli ile incelenmesi: Aksaray ornegi. Selcuk Universitesi Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 26-34.

Bocarejo, J., Cendales, B., Useche, S. ve Gomez, V. (2018). Relationships of working
conditions, health problems and vehicle accidents in bus rapid transit (BRT) drivers.
American Journal of Industrial Medicine. 61(4), 336-343.

Borowsky, A., Oron-Gilad, T. ve Parmet, Y. (2010). The role of driving experience in hazard
perception and  categorization: A  traffic-scene  paradigm. World  Academy  of
Science, Engineering and Technology, 66, 305-309.

Bourbonnais R., Brisson C. ve Vézina, M. (2011). Long-term effects of an intervention on
psychosocial work factors among healthcare professionals in a hospital setting.
Occupational and Environmental Medicine, 68(7), 479-486.

Brewer, M. B. (1979). In-group bias in the minimal intergroup situation: A cognitive
motivational analysis. Psychological Bulletin, 86(2), 307-324.

Caird, K. J. ve Kline, T. J. (2004). The relationships between organizational and individual
variables to on-the-job driver accidents and accident-free Kkilometers. Ergonomics,
47(15), 1598-1613.

Carskadon M.A. ve Dement W.C. (1981). Cumulative effects of sleep restriction on daytime
sleepiness. Psychophysiology, 18(2), 107-113.

Cunha, L., Nogueira, S. ve Lacomblez, M. (2012). Thinking about gender, thinking about a

common space of observation and discussion of the work activity of the other: The case of bus
drivers. Work, 41(1), 4297 — 4301.

De Winter, J. C. F. ve Dodou, D. (2010). The Driver Behaviour Questionnaire as a predictor of
accidents: A meta-analysis. Journal of Safety Research, 41(6), 463-470.

Delice, M. (2012a). Hiz, alkol ve genel trafik denetimlerinin trafik kazalart iizerindeki
etkilerinin incelenmesi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi, 16(2),
27-44.

Delice, M. (2012b). Kadin siiriiciilerin  trafik kazalar1 iizerindeki etkilerinin incelenmesi.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(49), 63-87.

Dewar, R. E. (2008). The role of human factors in road safety audits. Proceedings of the 18th
Canadian Multidisciplinary Road Safety Conference iginde. British Columbia: Whistler.

Devlet Planlama Teslikati. (2017). 9. Kalkinma Plam Karayolu Ulasimi  Ozel  Ihtisas
Komisyonu Raporu. Erisim adresi: http://plan9.dpt.gov.tr/oik33_karayolu/karayol.pdf

Duman, R. N. ve Tuzgol, K. (2019). Toplu tasima soforlerinin dikkat, tepki hizi ve muhakeme
diizeyleri ile kisilik oOzellikleri, yas, egitim durumu arasindaki iliski. Tirkiye Biitiinciil
Psikoterapi Dergisi, 3(2), 48-67.

Elander, J., West, R. ve French, D. (1993). Behavioral correlates of individual differences in
road traffic crash risk: an examination of methods and findings. Psychological Bulletin,
113, 279-294.

Elvebakk, B., Navestad, T. ve Phillips, R. (2015). Traffic accidents triggered by drivers at work
— a survey and analysis of contributing factor. Transportation Research Part F: Traffic
Psychology and Behaviour, 34, 94-107.

Evans, L. (1991). Traffic safety and the driver. New York: Van Nostrand Reinhold.

617
www.nesnedergisi.com



Ozkaragdz ve Uziimciioglu, 2021; Nesne, 9(21), 604-618 DOI: 10.7816/nesne-09-21-08

Findik, G., Lajunen, T. ve Ozkan, T. (2018). Profesyonel siiriiciilerde mesleki stres ve sapkin
siriici  davranislart iligskisinde tliikenmislik seviyesinin aract rolii. Trafik ve Ulasim
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 1-13.

ILO (International Labour Office) (2012). Stress prevention at work checkpoints. Practical
improvements  for  stress  prevention in  the  workplace. International  Labor
Office.

Landsbergis, P. A. (2009). Interventions to reduce job stress and improve work organization
and worker health. P. Schnall, M. Dobson, E. Rosskam, D. Gordon, P. A. Landsbergis
ve D. Baker (Ed.), Unhealthy work: Causes, consequences, cures
amityville (s. 193-209) i¢inde. NY: Baywood Publishing

Martinussen, L. M., Moller, M. ve Prato, C. G. (2017). Accuracy of young male drivers’ self-
assessment of driving skill. Transportation Research Part F: Traffic Psychology and
Behaviour, 46, 228-235.

Oz, B.,, Ozkan, T. ve Lajunen, T. (2013). An investigation of professional drivers:
Organizational  safety climate, driver behaviours and performance. Transportation
Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 16, 81-91.

Ozkan, T. ve Lajunen, T. (2011). Person and environment: Traffic culture. B. Porter (Ed.),
Handbook of Traffic Psychology (s. 179-192) icinde. USA: Academic Press

Sullman, M. J., Meadows, M. L. ve Pajo, K. B. (2002). Aberrant driving behaviours amongst
New Zealand truck drivers. Transportation Research Part F: Traffic Psychology and
Behaviour, 5(3), 217-232.

Siimer, N., Ozkan, T. ve Lajunen, T. (2006). Asymmetric relationship between driving and
safety skills. Accident Analysis and Prevention, 38, 703-711.

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2020). Karayolu Trafik Kaza Istatistikleri, 2019.

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do;jsessionid=qnv6fz7dgmKJfjk CyCALWv8WnDRzKn
MOWGd35qm1nY4PFJI38phv!-1752877382?id=33628

Ulutas, B., Sapaz, D. ve Dumanli, D. (2015). Ulasim sektoriinde kadin emegi: Ankara’da

calisan kadin siiriicii ve makinistler. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 48(2),
141-164.

Varmazyar, S., Mortazavi, S., Hajizadeh, E. ve Arghami, S. (2013). The relationship between
driving  aberrant  behavior  and  self-reported  accidents  involvement  amongst
professional bus drivers in the public transportation company. Health Scope, 2(2),
110-115.

Wright, W.F. ve Bower, G. H. (1992) Mood effects on subjective probability assessment.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 52(2), 276-291.

Yimaz, S., Oz, B. ve Ozkan, T. (2019). Profesyonel siiriiciiliikte siirici davranislaria
yonelik nitel bir calisma. Tiirkiye Ulasim ve Arastirmalart Dergisi, 2(1), 51-65.

Zhang, T. ve Chan, A. (2014). Sleepiness and the risk of road accidents for Professional drivers:
A systematic review and meta-analysis of retrospective studies. Safety Science, 70,
180-188.

618
www.nesnedergisi.com



