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Oz

Onyargi, kalipyargi ve ayrimeilik, maruz kalan grup iiyelerinin birgok fiziksel ve psikolojik zorluk yasamasina zemin
hazirlamaktadir. Onyargi ve ayrimciligin olumsuz sonuglarni azaltmak, daha olumlu gruplar arasi tutum ve
davraniglarin  gelismesini saglamak amaciyla gesitli arastirmalar yiriitilmiis ve kuramlar gelistirilmistir. Bu
kapsamda gelistirilen kuramlardan biri de gruplar arasi hayali temas kuramudir. Hayali temas, grup tiyeleri arasinda
zihinsel olarak olumlu bir iletisim kurma yoluyla 6nyargilarin azalmasina katki saglayan dolayli bir temas tiiriidiir.
Tiirkiye’de hayali temas kuramu ile ilgili yiiriitiilen ¢alisma sayist oldukga smirlidir. Bu nedenle mevcut derleme
¢aligmasinin amaci, hayali temas kuramini ve bu kuram ¢ergevesinde yiiriitiilen bazi arastirma bulgularini sunmak,
sunulan arastirma bulgularina dayanarak onerilerde bulunmak ve hayali temas hakkinda detayli bilgi sahibi olmak
isteyen ogrenciler ve arastirmacilar i¢in Tiirkge bir kaynak saglamaktir. Bu amagla oncelikle dnyargi, kalipyarg: ve
ayrimcilik kavramlarina deginilmis ve hayali temas kuraminin dayandigi kuram ve arastirmalara iliskin bilgi
sunulmustur. Daha sonra hayali temas kurami, kuramin uygulanma noktasiyla ilgili yapilan degisiklikler, kuramla
ilgili diinyanin gesitli bolgelerinde ve Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirma bulgulari ayri ayr ele alinarak incelenmistir.
Son bolimde ise kuramla ilgili goriisler ve gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalara iliskin 6neriler sunulmustur.

A Review on Intergroup Imagined Contact Theory and Research

Abstract

Prejudice, stereotype and discrimination cause the exposed group members to experience many physical and
psychological difficulties. Various studies have been conducted and theories have been developed in order to reduce
the negative consequences of prejudice and discrimination and to develop more positive intergroup attitudes and
behaviors. One of the theories developed in this context is the intergroup imagined contact theory. Imagined contact
is a type of indirect contact that contributes to the reduction of prejudices through a positive mental communication
between group members. Number of studies carried out in Turkey about imagined contact theory is quite limited.
Therefore, the purpose of the current review study is to present the imagined contact theory and some research
findings conducted within the framework of this theory, to make suggestions based on the presented research
findings, and to provide a comprehensive Turkish resource for students and researchers who want to have
information about imagined contact. For this purpose, firstly, brief information about the concepts of prejudice,
stereotype and discrimination and the theories that imagined contact theory based on were presented. Then, imagined
contact theory, methodological modifications of imagined contact settings, and related research findings carried out
worldwide and in Turkey were reviewed separately. Finally, some opinions and suggestions related to the theory and
future directions were presented.
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Bireyler ve gruplar arasi olumsuz duygu, diisiince ve davranislarin altinda yatan mekanizmalar
nelerdir? Neden bazi gruplardan insanlara sadece o gruba ait olduklar bilgisine dayanarak 6fke duyabiliyor,
olumsuz yargilamalarda bulunabiliyor, ayrimec1 davraniglar sergileyebiliyoruz? Giiniimiize degin gruplar
arast olumsuz duygu, diisiince ve davraniglar1 azaltabilmek ve yerine daha olumlu duygu, diisiince ve
davraniglar meydana getirebilmek i¢in neler yapilmistir? Konuyu ele alan mevcut kuram ve uygulamalar
nelerdir?

Yukarida sunulan sorularin cevaplar literatiirde “Onyargl” konusu ¢ercevesinde ele alinip
incelenmektedir. En genel anlamiyla Onyargi, bir gruba ve grubun iyelerine yonelik olumsuz bir tutum
olarak tamimlanmaktadir (Stangor, 2009, s. 4). Onyargi, kalipyargi ve ayrimcilik ile yakindan iliskili bir
kavramdir. Kalipyargilar (stereotip), bir nesneye veya gruba yonelik bilgi bosluklarini tamamlayan, bu
sayede onlar hakkindaki kararlar1 kolaylastiran, 6nceden meydana getirilmis izlenimler ve atiflar biitiiniidiir.
Ayrimcilik ise bir grubun iiyelerine karsi cesitli onyargilardan beslenen eylemlerde bulunmay: igererek
onyarginin davranissal bilesenini olusturmaktadir (Géregenli, 2012). Ornegin; Roman bir birey ile ilgili
“Romanlar tembeldir” seklindeki bir ifadeye sahip olmak kalipyargi, c¢esitli kalipyargilardan beslenerek
Romanlara yonelik olumsuz tutumlara ve duygulara sahip olmak 6nyargi, Roman oldugu i¢in bir bireye kotii
muamelede bulunmak ise ayrimcilik olarak ele alinabilir.

Onyargi, kalipyargi ve ayrimcihigin birgok nedeni mevcuttur. Bilgileri kategorize edip onlar
gruplandirma, semalar olusturma ve yeni bilgileri yorumlarken bu semalardan yararlanma, zihinsel kestirme
yollara bagvurma egiliminde olma, olumsuz kalipyargilar olusturmaya ve nihayetinde onlari ayrimci
davraniglara doniistiirmeye zemin hazirlamaktadir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012, s.762). Biligsel
kapalilik ihtiyaci, otoriterlik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve katiligin da Onyarginin nedenleri arasinda
olduguna yonelik calismalar mevcuttur (Géregenli, 2012). Onyargili tutumlar ve ayrimci davramglarda
ayrica sosyal kategorizasyon, sosyal kimlik, i¢ grup yanliligi, dis grubun homojenligi algisi, yiikleme
yanliliklari, giinah kegisi arama, gercekgi catigsmalar, yanilsamali iligkiler kurma ve kiiltiirel normlar gibi pek
cok faktor rol oynamaktadir (Aronson ve ark., 2012, s.760-800).

Bireysel, sosyal, bilissel ve politik birgok sebebe dayanabilen ve cogu zaman birden ¢ok
mekanizmanin beraber meydana getirdigi gruplar arasit onyargili tutumlarin, bireysel diizeyde ve toplum
bazinda pek ¢ok olumsuz sonucu oldugu goriilmektedir. Onyargilar, sosyal mesafe olusturarak ayrimciliga
zemin hazirlayabilmektedir (Goregenli, 2013). Kalipyarg: tehdidi olusturarak grup iiyelerinin, o stereotipi
dogrulayacaklar1 endisesiyle bazi davraniglarma ket vurabilmekte; kendini gerceklestiren kehanetler ile
bireylerin o stereotiplere uygun davranislarda bulunmasini etkileyebilmektedir (Aronson ve ark., 2012,
5.782). Onyargilar bireyler ve gruplar arasinda ¢atigmalara yol acabilmekte (8rn., Celik, 2008; Hewstone ve
ark., 2014); bireyin herhangi bir olumsuzluk karsisinda magduru suglamasina zemin hazirlamakta (6rn.,
Sullivan, Ong, La Macchia ve Louis, 2016) ve bireylerin empati kurma (6rn., Gutsell ve Inzlicht, 2012),
isbirligi yapma, ihtiya¢ durumunda yardim etme gibi olumlu duygu ve davranislarina engel teskil
edebilmektedir. Ayrimcilik bireyler arasinda firsat esitsizligi yaratabilmekte (6rn., Hotun Sahin ve Bilgig,
2016) ve bireylerin gruplar arasi etkilesimlerine iligkin kaygi ve stres yasamalarina (6rn., Zagefka ve ark.,
2017) neden olabilmektedir.

Bir¢ok olumsuz sonucu olan gruplar aras1 dnyargi ve ayrimcilig1 azaltabilmek ve insanlar arasinda
daha olumlu iligkiler gelistirebilmek icin farkindalik egitimleri, iist kimlik olusturma gibi yontemler
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mevcuttur. Ancak kuramsallastirildigt andan itibaren yiizlerce kez ¢aligmalara konu olan ve etkililigi
konusunda genel olarak hemfikir olunan bir yontem daha mevcuttur: gruplar arasinda olumlu bir temas
saglama. Gruplar arasi temas calismalari, Allport (1954) tarafindan “sosyal temas hipotezi” adiyla
kuramsallastirilmis ve bu kuram daha sonra yeni ¢alismalarin yiiriitiilmesine ve kuramlarin gelismesine de
zemin hazirlamistir (Akt. Pettigrew, 1998). Sosyal temas hipotezi ve bu kapsamda yiiriitillen ¢aligmalara
dayanarak gelistirilen kuramlar, gruplar arasi temas kurami (Pettigrew, 1998), yayilmaci temas kurami
(Wright, Aron, Mclaughlin ve Ropp, 1997) ve hayali temas kuramidir (Turner, Crisp ve Lambert, 2007).

Sosyal temas hipotezi ve gruplar arasi temas kuramu Tiirkiye’de yaygin olarak bilinmesine,
iiniversitelerin psikoloji lisans programlarinda yer almasina ve arastirmacilar tarafindan ¢alisilmasina karsin
dolayli temas tiirlerinden biri olan hayali temas kurami hakkinda Tiirkiye’de yliriitiilen arastirma sayisi ve
Tiirkge literatiir bilgisi oldukca simirhidir. Kiigiikkomiirler ve Sakalli-Ugurlu (2017) tarafindan bu eksikligi
gidermek amaciyla temas kuramlarinin tamami bir arada incelenerek sunulmustur. Mevcut makalede ise
daha spesifik olarak gruplar arasi hayali temas kuramina odaklanilacaktir. Bunun nedeni hayali temas
kurami hakkinda daha detayli ve daha giincel bilgi sunabilmektir.

Bu makalenin amaci hayali temas kurami hakkinda bilgi vermek, kuramin ¢ikig noktasim ve
yararlandig1 diger kuram ve aragtirmalari ele almak, kuram ¢ercevesinde diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitiilen
arastirma bulgularini tartismak, sunulan arastirma bulgularina dayanarak gelecekte yiiriitiilecek ¢aligmalar
icin Onerilerde bulunmak ve hayali temas hakkinda detayli bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilar ve
ogrenciler icin Tiirk¢e bir kaynak sunmaktir. Bu amaglar1 gerceklestirmek icin makalede ilk olarak hayali
temas kuraminin 6nciilii olan temas kuramlar1 hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Bu dogrultuda dogrudan
temas tiirleri olan temas hipotezi ve gruplar arasi temas kuramina deginilecek, ardindan dolayli temas
kuramlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Sonraki bdliimde makalenin asil inceleme konusu ve bir dolayli temas
tiirii olan hayali temasin tanimi yapilacak, hayali temasla ilgili yiriitiilen ilk arastirma hakkinda bilgi
verilecek ve arastirmacilar tarafindan hayali temas kurami gercevesinde yiiriitiilen ¢alismalar gdzden
gecirilecektir. Bir sonraki boliimde “hayali temas senaryolarinin degisimlendigi ¢alismalar” basligi altinda
bazi arastirmacilar tarafindan hayali temas uygulamalariyla ilgili yapilan degisiklikler ele alinacak ve bu
kapsamda elde edilen ¢alisma bulgularina deginilecektir. Arastirmacilar tarafindan Tiirkiye’de yliriitiilen
hayali temas ¢aligmalari ise ayri bir baslik olarak sonraki boliimde ele alinacaktir. Sonug ve Oneriler bagligi
altinda ise hayali temas uygulamalarinin hangi alanlarda kullanilabilecegine ve gelecekte yiiriitiilecek
calismalara dair bazi Oneriler yer alacaktir.

Gruplar Arasi Temas Kuramlari

Gruplar arasi temas, iki grubun {iyeleri arasinda gerceklesen etkilesim ve iletisimi ifade etmektedir.
Onyargilarin azaltilmasina ve olumlu tutum ve davranislarin gelistirilmesine katki saglayan gruplar arasi
olumlu ve nitelikli bir etkilesim, psikoloji alaninda uzun yillardir arastirmacilar tarafindan ¢aligilmaktadir.
Allport (1954; Akt. Pettigrew, 1998) ise bu konuyu ilk kez kuramsal bir gergeve igine oturtmus ve temas
hipotezini gelistirmistir. Ancak daha sonra temas hipotezindeki bazi noktalar gelistirilerek ve
detaylandirilarak Pettigrew (1998) tarafindan gruplar arasi temas kurami seklinde adlandirilmistir.

Temas Hipotezi (Contact Hypothesis)

Temas hipotezi, irksal gerginlik ve rk¢iligin bireylerin tutum ve inanglarindan rasyonel olmayan bir
sekilde tiirediginin distiniildiigt bir stirecte gelistirilmistir (Emerson, Kimbro ve Yancey, 2002). Sosyal
psikoloji alaninda 1930 ve 1940’1 yillarda, 6zellikle bu baglamda irksal ¢atismalar gézlenmis ve gruplar
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aras1 temas calismalarmna odaklanilmistir. Mesela 1943 Detroit Isyani’nda birbirini taniyan siyahi ve
beyazlarin birbirine siddet uygulamaktan kagindigi hatta aksine birbirlerine yardim ettikleri gézlenmistir
(Pettigrew, Tropp, Wagner ve Christ, 2011).

Ancak yiriitiilen c¢alismalarda Onyargimnin ve ayrimciligin her gruplar arasi temas durumunda
azalmadign  goriilmiistiir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri’'nde okullarda 1k ayrimciliginim
kaldirilmasinin ardindan beklenenin aksine Onyarginin artig gosterdigi bulgulanmistir (Aronson ve ark.,
2012, s.801). Bu nedenle “Nasil bir gruplar arasi temas Onyargiy1 azaltabilmektedir?” sorusu glindeme
gelmistir. Allport (1954) “The Nature of Prejudice (Onyarginin Dogas1)” eserinde bu soruyu yanitlamaya
cabalamistir. Allport’a gére dnyarginin azalmasi belli kosullarin saglanmasina baglidir: gruplarin esit statiilii
temas kurmalari, azinlik ve c¢ogunluk gruplarin ortak bir amaci paylasiyor olmasi, bu ortak amag
dogrultusunda isbirligi yapmalari ve son olarak da gruplar arasi temasin kurumsal (gelenek, gorenek, hukuk,
otorite olarak kabul goren kisi veya kurumlar vb.) destek gérmesidir (Akt. Kiigiikkdmiirler ve Sakalli-
Ugurlu, 2017; Pettigrew, 1998).

Gruplar Arast Temas Kurami (Intergroup Contact Theory)

Pettigrew (1998) temas hipotezinin bazi problemlere sahip oldugunu belirterek bu problemleri tespit
etmek ve gidermek amaciyla ¢aligma yiiriitmiis ve gruplar arasi temas kuramini gelistirmistir. Arastirmact
gruplar arasi temas yoluyla degisen dort siirecten bahsederek “Temas nasil Onyargiy1 azaltiyor?” sorusunu su
sekilde yanitlamistir: Temas dis grup hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar; temas durumunda davranig
degisimi yasanir ve boylece tutum degisimine de zemin hazirlanir; temas empati kurma, kaygiy1 azaltma gibi
duygusal tepkiler olusturabilir; son olarak gruplar arasi temas i¢ grubumuzu da yeniden degerlendirmemizi
saglar.

Pettigrew (1998) “nasil” sorusunu cevaplamasinin yani sira sosyal temas hipotezi c¢ergevesinde
belirlenmis olan dort optimal kosula bir ekleme yapmistir. Temasin arkadaglik i¢in firsat saglamasinin, yakin
etkilesimlere izin verecegini belirten arastirmaci, besinci optimal kosul olarak “arkadaslik potansiyeli’ni
Onermistir. Yani kurama gore sosyal temas, arkadasligin olusmasina imkan verdigi 6l¢iide daha basarili
olacak ve gruplar aras1 olumsuz tutumlarda azalma daha etkili sekilde goriilecektir.

Gruplar arasi temasin onyargili tutumlarin azalmasi ve daha olumlu tutumlarin gelismesiyle iligkili
olduguna dair bircok arastirma bulgusu mevcuttur. Ornegin; Hewstone, Cairns, Voci, Hamberger ve Niens
(2006), Kuzey Irlanda’da Protestan ve Katolik bireylerin gruplar arasi tutumlari iizerine temas kuramini test
etmiglerdir. Katolik katilimcilarda, Protestanlarla daha fazla temas etmenin, onlarla kaynagmaya yonelik
daha pozitif tutumlar sergilenmesiyle iliskili oldugu bulunmustur. Bagka bir ¢alismada, 2561 katilimcidan
toplanan verilerin analizi sonucunda, irksal olarak karisik mahalle ve okullarda yasamanin, ¢esitli irklardan
arkadasliklar1 tercih etmeyi yordadigi bulgulanmistir (Emerson ve ark., 2002). Pettigrew ve Tropp (2006),
515 calismay1 dahil ettikleri meta analiz sonucunda Onyargi ile gruplar arasi temas arasinda r= -.21
korelasyon oldugunu saptamiglardir. Arastirmacilar, inceledikleri ¢aligmalarin %94’iinde temas ile dlgiilen
Onyargi tlirli arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu meta analiz ¢aligmasina gore
Allport’un belirledigi optimal kosullarin ¢ogu saglandiginda, kosullarin yokluguna oranla onyargida daha
fazla diisiis goriilmektedir. Ancak dogrudan gruplar arasi temasin, optimal kosullarin yoklugunda dahi
onyargiy1 anlamli sekilde azalttigi belirlenmistir. Ek olarak temasin 6nyargiy1 azaltmasinda iki temel araci
degisken tespit edilmistir: kayginin azalmasi ve empatinin artmasi. Temasin dnyargiy1 azaltici etkisi disinda
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katilimeilar tehdit hissettiklerinde ve temasa goniillii olmadiklarinda, temasin Onyargiyr azaltmak yerine
arttirdigi bulgulanmugtir.

Gruplar arasi dogrudan temasin ve arkadagliklarin bulgulanmig yararlarina ragmen temas igin
olanagin ¢ok az oldugu durumlarda 6nyargiyr azaltma girisimi olarak dogrudan temas, sinirliligt olan bir
yontem olarak goriilmektedir. Mesela Tiirkiye’de Alevilige ve bu inanci benimseyen bireylere yonelik
olumsuz tutum ve davramslarin mevcut olduguna dair arastirmalar mevcuttur (6rn., Demir ve ipek, 2015;
Durmaz, 2015). Tirkiye’de Aleviligi benimseyenlerin sayist Siinnilere oranla sayica ¢ok daha azdir. Bu
nedenle Alevi-Siinni bireylerin temas etme olasiligi da azalmaktadir. Bu nedenle Alevilige yonelik olumsuz
tutumu olan ve herhangi bir ortamda Alevi bir bireyle olumlu temasta bulunma imkani olmayan birinin,
Alevilere yonelik olumsuz tutumlarinin dogrudan bir sosyal temas yoluyla azalma ihtimali olmamaktadir.
Gruplar aras1 dogrudan temas ile ilgili bu kisitliligi minimize etmek igin ise olasi bir ¢oziim, gruplar arasi
temasin “dolayli” yoldan saglanmasidir (Turner, Hewstone, Voci ve Vonofakou, 2008).

Dolayh Temas Kuramlari

Onyargry1, ayrimcilig1 azaltmak, gruplar arasinda olumlu duygu, diisiince ve davranislar gelistirmek
amaciyla gelistirilen ve dogrudan gruplar arasi temasa alternatif olan iki dolayli temas kurami mevcuttur:
yvayimaci temas kurami ve hayali temas kurami. Wright, Aron, Mclaughlin ve Ropp (1997) tarafindan
gelistirilen yayilmaci temas kurami (extended contact theory) “bir i¢ grup iiyesinin bir dis grup iiyesiyle
yakin iligkisi oldugunu bilmek, daha pozitif gruplar arasi tutumlara neden olabilir” varsayimindan yola
cikilarak olusturulmustur. Bir bagka ifade ile yayilmaci temas kuramima gore, i¢ grup-dis grup iiyelerinin
yakin bir temas1 (0r., arkadaslik) oldugu bilgisi, Onyargilarin azalmasina katki saglamaktadir. Olumlu i¢ ve
dis grup modeller olusturma ve benlige Otekini dahil etme vasitasiyla yayilmaci temasin Onyargiyi
azaltabilecegini varsayan aragtirmacilar, yiiriittiikleri 4 calisma ile hem deneysel ortamda hem de laboratuvar
ortami1 disinda yayilmaci temasin olumlu tutumlar gelistirme iizerinde bir etkisi oldugunu bulgulamislardir.
Yayilmaci temasin dnyargi diizeyini azalttigi bulgusu, kurami test etmek igin farkli drneklemlerde yiiriitiilen
birgok arastirmada da dogrulanmustir (6rn., du Toit ve Quayle, 2011; Vezzali, Giovannini ve Capozza,
2012).

Bir dolayli temas tiirii olan ve gergek bir temasin pek miimkiin olmadigi durumlarda iyi bir alternatif
olan yayilmaci temasin da bazi sinirliliklart mevcuttur. Yayilmaci temas, iki grubun iiyesi arasinda yakin bir
iliski oldugu bilgisi mevcut oldugunda etkilidir. Ancak iki grubun iiyesi arasinda yakin bir temas mevcut
olmayabilir veya etkilesim varsa dahi bu duru hakkinda diger grup iiyelerinin bilgisi olmayabilir. Bu
durumda Onyargilarin azaltilmasi i¢in bagka alternatif ¢éziimlere ihtiya¢ vardir. Hayali temas, dogrudan
temasin veya yayilmaci temasin etkin olamadigi noktada onyargili tutum ve davranislar azaltmada etkili
olabilecek alternatif ¢6ziimlerden biridir.

Dolayli Bir Temas Tiirii: Hayali Temas Kurami (Imagined Contact Theory)

Turner, Crisp ve Lambert (2007) tarafindan gelistirilip sinanan hayali temas “bir dis grup kategori
tiyesi ile sosyal etkilesimin zihinsel simiilasyonu” olarak tanimlanan bir dolayli temas formudur. Kurama
gore iki grup arasinda meydana gelen olumlu etkilesime dair zihinsel bir kurgu/hayal -kisacasi hayali temas-

gruplar arasi Onyargilarin azalmasi ve onlar yerine daha olumlu tutum ve davraniglarin gelismesi noktasinda
etkilidir.
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Hayali temas kurami, yukarida kisaca deginilen temas kuramlari (sosyal temas hipotezi, gruplar arasi
temas kurami ve yayilmaci temas kurami) ile ilgili yiiriitiilen arastirma bulgularindan ve sosyal temasin
Onyargilar1 azaltabildigine dair bilgi birikiminden beslenmistir. Arastirmacilar ayrica kuramin alt yapisini ve
varsaymmlarini olustururken baska arastirma bulgularindan da yararlanmislardir. Ornegin; zihinsel imgenin
gercek deneyim benzeri duygusal, motivasyonel tepkiler meydana getirebildigini gosteren norolojik
arastirma bulgulari, hayali temas ¢aligmalarinin baglamasinda etkili olan faktorlerden biridir (Turner ve
Crisp, 2010). Zihinsel simiilasyonun tutum degisimi, davranigsal niyeti arttirma, motor 6grenmenin basarisi,
benlik algisi, hafiza, duygular, bilissel ve davranigsal tepkilerin kullanimi1 gibi pek c¢ok noérolojik
mekanizmay1 etkiledigi bilinmektedir (Crisp, Husnu, Meleady, Stathi ve Turner, 2010). Bu bulgulara
dayanarak zihinsel simiilasyonun, dis gruba yonelik olumsuz tutum ve davraniglara da etki edebilecegi
diisiiniilmiis ve bu kapsamda kuramla ilgili ilk ¢aligmalar yiirtitiilmiistiir (Turner ve Crisp, 2010).

Norolojik calismalar haricinde hayali temasin etkili olabilecegine dayanak olusturarak arastirmacilari
tesvik eden iki 6nemli ¢alisma daha bulunmaktadir (Turner ve ark., 2007). Bu ¢alismalarin ilki Garcia,
Weaver, Moskowitz ve Darley’nin (2002) “goérgii tamigi etkisi” galigmasidir. Bu ¢aligmada, katilimcilarin
biiylik bir grupta oldugunu hayal etmeleri, istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha az yardim davranisini
yordamustir. Ikinci ¢aligma ise “giiclii bir kadin imgesi” ile ilgili ¢aligmadir. Blair, Ma ve Lenton (2001),
birkac¢ dakika giiclii bir kadin imgesini zihinsel olarak deneyimleyen katilimcilarin, daha az ortiik cinsiyet
kalipyargist sergilediklerini bulgulamislardir. Ozetle; norolojik bulgular, “gérgii tamgi etkisi” ve “giclii
kadin imgesi” ¢alismalari, gruplar arasi olumlu bir etkilesim hayal etmenin, gruplar arasi dogrudan temas
benzeri pozitif sonuglar meydana getirebileceginin varsayilip sinanmasina zemin hazirlamistir (Turner ve
Crisp, 2010).

Turner ve meslektaglar1 (2007) ii¢c ayr ¢alisma yiiriitmiis ve bu calismalarin bulgularina dayanarak
hayali temas kuramini gelistirmislerdir. Aragtirmacilarin hayali temasin Onyargilar azaltici bir etkisi
olduguna dair hipotezlerini test ettikleri ilk caligmada, deney grubundaki gen¢ katilimcilardan yabanci
“yasl” bir bireyle tanismay1 hayal etmeleri istenmistir. ilk calismada kontrol kosuluna oranla hayali temas
kosulundaki katilimcilarin, yash bireylere yonelik daha az gruplar aras1 6nyargi sergiledikleri bulgulanmistir.
Ikinci deneyde, yash bir bireyle pozitif bir etkilesim hayal etmeleri veya sadece yash biri hakkinda
disiinmeleri istenen katilimcilar, gruplar arasi onyargi agisindan karsilastirilmis ve pozitif hayali temasin
yasglilara yonelik Onyargiyr anlamli olarak azaltti§i bulgulanmistir. Arastirmacilarin hayali temasin
etkililigini test ettikleri {i¢lincii ve son deney ise heteroseksiiel erkek katilimcilardan, homoseksiiel bir
erkekle pozitif bir etkilesim hayal etmeleri istenerek yiiriitiilmiistiir. Ugiincii deneye katilan hayali temas
kosulundaki katilimcilarin, kontrol kosuluna kiyasla daha az gruplar arasi kaygi sergiledikleri; kontrol
kosulundaki katilimcilardan daha pozitif gruplar arasi degerlendirme yaptiklart ve gruplar arasi gesitlilik
algilarmin daha fazla oldugu bulgulanmustir. Ug¢ farkli 6rneklemle yiiriitiilen ii¢ ¢alismanin da ortak
sonucunun su oldugu gorilmistiir: Pozitif gruplar arasi hayali temas, 6nyarginin azalmasi konusunda etkiye
sahiptir (Turner ve ark., 2007).

Hayali temas ile ilgili yiritiilen ilk arastirmanin ardindan kuramin, farkli 6rneklemlerde agik ve
ortiik ényargili tutumlar {izerindeki etkisi test edilmistir. Ornegin; Turner ve Crisp’in (2010) bu kapsamda
yiiriittiikleri iki ¢aligmanin ilkinde, hayali temasin agik ve ortiik Onyarg: {lizerindeki etkisi test edilmistir.
Hayali temas kosulundaki katilimcilarin, kontrol grubuna oranla yaslilara yonelik daha pozitif agik tutumlar
sergiledigi ve ortiik 6nyargi puanlarinn ise anlamli olarak daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Ikinci
calismada ise Misliimanlar ile ilgili hayali temas yonergesi alan katilimcilarin, kontrol grubuna oranla
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Miisliimanlara yonelik daha az onyargi sergiledikleri bulgusu elde edilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen bir
baska calismada sizofreni tamis1 almis bireylere yonelik Onyargilar {izerinde hayali temasin rolii ayr
calismalarla test edilmis ve hayali temasin sizofreni tanisi1 almig bireylere iliskin 6nyargiy1 azaltict bir etkisi
oldugu saptanmistir (West, Holmes ve Hewstone, 2011). Bir diger arasgtirmada iki ayr1 6rneklemde ytiriitiilen
arastirma sonucunda escinsel bireylere yonelik olumsuz tutumlar1 azaltma ve olumlu tutumlar gelistirme
izerinde hayali temasin anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (West, Husnu ve Lipps, 2014). Ayrica farkl
orneklemlerde yiiriitiillen benzer kapsamli arastirmalarda hayali temasin, kontrol grubundaki katilimcilara
oranla fiziksel engelli bireylere (6rn., Cameron, Rutland, Turner, Holman-Nicolas ve Powell, 2011),
gbéemenlere (6rn., Harwood, Paolini, Joyce, Rubin ve Arroyo, 2011) ve trans bireylere (6rn., West, Hotchin
ve Wood, 2017) yonelik 6nyargilari azalttig1 bulgulanmistir.

Literatiirde hayali temasin onyargili tutumlar1 azalttigi oranda dis gruba yonelik olumlu tutumlari,
duygular1 ve dis grup iiyeleriyle gelecekte temas etme niyetini arttirdigt ve gruplar arasi kaygi diizeyini
azaltabildigi yoniinde arastirma bulgular1 da mevcuttur. Ornegin; bu kapsamda Kuzey Kibris’ta yiiriitiilen bir
calismada, Kibrisli bir Rum ile farkli baglamlarda hayali temas kosuluna atanan katilimcilarin, kontrol
grubuna kiyasla Kibrisli Rumlarla gelecekte daha fazla temasta bulunma niyetine sahip olduklari
bulgulanmigtir (Husnu ve Crisp, 2010). Husnu ve Crisp (2011) tarafindan bagka bir 6rneklemle yiiriitiilen
benzer bir aragtirmada da hayali temas kosulundaki katilimcilarin dis grupla gelecek temas niyetliliklerinde
artis oldugu belirlenmistir. iki farkl1 drneklemle iki ayr1 ¢alismanin yiiriitiildiigii bir arastirmada ise azinlik
gruptan bir birey ile hayali olarak temas etmenin, ¢ogunluk grup iiyelerinde azinlik gruba daha pozitif benlik
ozellikleri atfetmeyi yordadigi bulgulanmistir (Stathi ve Crisp, 2008). Bir diger arastirmada hayali temas
kosulundaki katilimeilarin, kontrol kosulundakilere oranla siginmaci bireylere yonelik empati diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir (McWaters ve Hawkins, 2018). Bu baglamda Turner ve West (2011)
tarafindan yiiriitiilen iki ¢alismanin ilkinde katilimcilarin, obez bir birey ile etkilesim sirasinda oturacaklari
sandalyeler arasina koyduklar1 mesafeler “sosyal mesafe” 6l¢iimi olarak alinmis ve hayali temasin kontrol
grubuna kiyasla sosyal mesafeyi azalttigi bulgulanmistir. ikinci caliymada hayali temas kosulundaki
katilimeilari, Misliimanlara yonelik inanglari (bilissel bilesen) ve duygularinin kontrol grubuna oranla daha
olumlu oldugu bulgulanmistir. Benzer sekilde bir bagka caligmada ise hayali temasin, kontrol grubuna oranla
engelli bireylere iliskin gruplar arasi1 kaygi ve sosyal mesafe diizeyini azalttig1 tespit edilmistir (Price, 2016).

Hayali temas kurami ile ilgili verilerin bircogu iiniversite dgrencisi yetiskinlerden elde edilmesine
karsin bazi arastirmacilar tarafindan cocuklarla yiiriitiilen ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin; 34 cocugun bir
deneysel ve bir kontrol kosulu olmak iizere iki gruba ayrildigi, deney grubundaki ¢ocuklardan, yabanci bir
goecmen cocukla pozitif bir etkilesim hayal etmelerinin istendigi bir arastirma ytiriitiilmiistiir. Hayali temas
kosulundaki ¢ocuklarda, kontrol grubuna kiyasla dig gruba giiven ve pozitif davranigsal niyet daha fazla
iken; kontrol kosulundaki cocuklar go¢menlere daha az insani duygu atfinda bulunmustur (Vezzali,
Capozza, Stathi ve Giovannini, 2012). 3 hayali temas oturumunun yapildig: 5.simif 6grencilerinin, kontrol
kosuluna kiyasla gé¢gmenlere yonelik anlamli diizeyde daha pozitif davranigsal niyet sergiledigi, daha fazla
kendini agtig1 (self disclosure) ve daha az ortiik onyargi sergiledigi bulunmustur. Ayrica bu ¢alismada pozitif
davranigsal niyetin, gogmenlere yonelik hayali temas ve kendini agma arasinda araci degisken oldugu
bulgulanmistir (Vezzali, Capozza, Giovannini ve Stathi, 2011). Bir baska ¢alismada ise etnik dig gruba
yonelik hayali temas oturumlarina katilan ¢ocuklarin, kontrol grubundaki gocuklara oranla gruplar arasi
temas etme isteklerinin, dig gruba yonelik olumlu tutumlarinin ve gruplar arasi benzerlik algilarinin arttig
belirlenmistir (Stathi, Cameron, Hartley ve Bradford, 2014). Bahsi gegen calisma bulgularina dayanarak
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hayali temasin, yetiskinlerde oldugu gibi ¢ocuklarin gruplar arasi tutum, algi ve davranig niyetleri {izerinde
de etkili olabildigi goriilmektedir.

Hayali temas kurami c¢ergevesinde farkli oOrneklemlerde ve farkli degiskenlerle yiiriitiilen
calismalarda ayrica hayali temasin uzun siireli etkisi de test edilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen bir
arastirmada hayali temas uygulamasindan birkac giin sonra alinan 6l¢iimlerde kontrol kosuluna oranla hayali
temas kosulundaki katilimcilarin, gruplar arasi kaygi ve agik Onyargi diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Schuhl, Lambert ve Chatard, 2019). Vezzali, Crisp, Stathi ve Giovannini (2013) tarafindan
yiiriitiilen boylamsal galismada ise iiniversite degisim programiyla italya’dan ayrilacak olan 37 dgrenci iki
gruba (hayali temas ve kontrol) ayrilmistir. Hayali temas oturumundan yaklasik yedi ay sonra alinan
Olciimlerde, hayali temasin kaygiy1 azaltma araciligiyla dis grup ile daha fazla zaman harcamayi ve dis
grubu daha olumlu degerlendirmeyi yordadig: bulgulanmustir.

Miles ve Crisp (2014) tarafindan 71 ¢aligmanin incelendigi meta analiz ¢alismasi, hayali temasin
etkililigi konusunda yararli bilgiler sunmaktadir. Meta analiz c¢alismasi sonucuna goére hayali temasin,
gruplar aras1 Onyarginin biitiin formlarinda kiiciik veya orta etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Hayali
temasin duygu ve tutum iizerinde biiyiik etkiye, niyet ve davranis {izerinde orta dereceli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Hayali temasin en ¢ok yas ve ulus temelli gruplar arasinda onyargiyr azalttigi tespit
edilmistir. Hayali temasin yetiskinlere oranla ¢ocuklarda etkisinin daha fazla oldugu bulgulanmistir. En
giiclii hayali temas etkisinin, dig gruba yonelik olumlu davranigsal niyet degiskeninde oldugu belirlenmistir.
Meta analiz bulgularina dayanarak arastirmacilar, hayali temasin yalnizca Onyargiy1 azaltmadigini, ayni
zamanda gelecek temas engellerini azaltmanin bir yolu oldugunu da dile getirmektedir.

Yukarida sunulan 6rneklerden anlasilabilecegi gibi hayali temas kurami gelistirildigi andan itibaren
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve farkli 6rneklemlerde, farkli gruplara iliskin hayali temas uygulamalarinin
farkli bagimli degiskenlerle iliskisi ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar yiiritiilirken hayali temas senaryolarindan
yararlanilmistir. Kuramu gelistiren arastirmacilar (Turner ve ark., 2007) tarafindan yiiriitiilen ii¢ ¢alismada
hayali temas kosulundaki katilimcilarin, bir dig grup iiyesi (yaslilar, homoseksiieller) ile etkilesim hayal
etmeleri yoniinde yonerge igeren hayali temas senaryolari kullanilmistir. Daha sonra bir¢ok arastirmada
(6rn., Vezzali ve ark., 2012; Stathi ve ark., 2014) ilk ¢alismadakine benzer hayali temas senaryolari
kullanilmistir. Bu senaryolar grup, yer, zaman agisindan degisse de onlarin 6ziinde “dig grup bireyle kurulan
pozitif bir iletisim” mevcuttur. Ancak bazi arastirmacilar (6rn., Husnu ve Paolini, 2019) tarafindan pozitif
iletigsim igeren senaryolarin kullanilmasinin yani sira hayali temas senaryolariin gelistirildigi ve gesitlendigi
caligmalar da yiiriitilmektedir. Bu bélimde sunulan ¢alismalar “standart hayali temas senaryolar:” ile
yiiritilen ¢aligmalardir (Senaryolarin degisimlendigi calismalarda bu ifade yer almaktadir). Konuyu
detaylandirmak ve kuramin farklilasan ve gelistirebilir yonlerini gostermek adma “hayali temas
senaryolarimin degisimlendigi” ¢alismalar asagida ayn bir baslik altinda incelenecektir.

Hayali Temas Senaryolarinin Degisimlendigi Calismalar

Hayali temas kurami, kurgusal bir yontem oldugu i¢in gelistirilmeye ve farkli baglamlara uygun hale
getirilmeye ¢ok uygun bir kuram olma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan hayali
temas uygulamalari, farkli kuramsal ¢er¢eve ve arastirma bulgularindan da yararlanarak degisimlenmeye ve
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Katilimeilara dis grup iiyesiyle kurulacak temas igin verilen metinlerin
(senaryolarin) degisimlenmesi, hayali temas kurami uygulamalarini gelistirmenin yollarindan biridir ve
aragtirmacilar kimi zaman bu yonteme bagvurmaktadir. Ayni1 zamanda hayali temas senaryolarinda yapilan
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bu degisimler, standart hayali temas senaryolarmin etkisi ile de karsilagtirillarak hayali temas
uygulamalarinin daha basarili olabilmesi i¢in ¢esitli segeneklerin olusmasi saglanmaktadir. Hayali temas
senaryolarinin degistirilerek yiiriitiildiigii arastirmalarin, kuramin uygulamadaki cesitliligi, degisme ve
gelisme potansiyeli hakkinda yararhi bilgi saglayacag: diisliniildiigli i¢cin bu bdliimde hayali temas
senaryolarinin degisimlendigi birkag arastirmaya yer verilecektir.

Hayali temas senaryolarimin degisimlendigi calismalardan biri Kuchenbrandt, Eyssel ve Seidel
(2013) tarafindan yiritilmiistiir. Bu ¢alismada nétr hayali temas, standart hayali temas ve pozitif isbirligi
hayali temas kosullari, hayali temasin kalitesi, dig gruba yonelik empati, giiven, kaygi ve 6nyargi agisindan
karsilastirilnustir. Isbirliginin hayal edildigi kosulun, diger iki kosula oranla empati, giiven ve algilanan
temas kalitesini arttirdig1, gruplar arasi kaygi ve onyargiy1 ise azalttigi bulgulanmistir. Bir baska calismada
ise karsit stereotipik (counterstereotip/mevcut kalipyargilara uygun olmayan) bilginin 6nyargiy1 azaltmak
icin kullanildig1 bulgusundan hareketle obez bireylere yonelik 6nyargi konusunda karsit stereotipik hayali
temasin etkisi test edilmistir. Karsit stereotipik hayali temas kosulundaki katilimeilar, stereotipik hayali
temas grubu ve kontrol grubuna kiyasla anlaml diizeyde daha az agirlik dnyargisi ve obez bireylere yonelik
daha az sosyal mesafe sergilemislerdir (Dunaev, Brochu ve Markey, 2018). Diger bir arastirmada gruplar
aras1 goniillii, negatif ve pozitif (standart) hayali temas senaryolarmin dig gruba yonelik duygular ve
tutumlar {izerindeki etkisi incelenmistir. Yiiriitiilen iki ayr1 ¢aligma sonucunda goniillii hayali temasin, ciddi
ve koklii gruplar arasi ¢atigmalarin oldugu durumlarda dahi dig grup ile temasta bulunmanin giivenli bir yolu
oldugu belirlenmistir (Husnu ve Paolini, 2019).

Hayali temas senaryolarinin degisimlenerek yiriitiildigli arastirmalarda, Onyargi diizeyinin
Olciilmesinin yani sira bu senaryolarin gruplar arasi daha olumlu tutumlar gelismesine katki sagladigi da
goriilmektedir. Ornegin; bu kapsamda yiiriitiilen bir arastirmanin ilk asamasinda ilkokul dgrencileri, ikinci
asamasinda ise {iniversite 6grencileri arasinda ortak i¢ grup hayali temas (diger gruptan bireyle ayni grupta
oldugunu hayal etme) ile standart hayal temas kosullar1 karsilastirilmistir. Ortak i¢ grup hayali temas
kosulundaki katilimecilarin, standart hayali temas ve kontrol gruplarindaki katilimcilardan anlamli diizeyde
daha fazla genel ve spesifik yardim niyeti ve gelecekte temas niyeti gosterdikleri bulgulanmistir (Vezzali ve
ark., 2015). Gruplar arasi hayali temas, kisiler arasi hayali temas ve kontrol gruplarmin yer aldigi bir
caligmada katilimcilardan Miislimanlara yonelik tutum, davranissal niyet, kaygi ve giiven degiskenlerine
dair veri toplanmistir. Kontrol kosulu ve kisiler aras1 hayali temas kosullarina oranla, gruplar arasi hayali
temas kosulundaki katilimcilarin Miisliimanlara iligkin daha pozitif tutumlara sahip oldugu, onlara daha fazla
giiven duyduklar1 ve daha fazla yardim niyeti sergiledikleri saptanmistir (Pagotto, Visintin, De lorio ve Voci,
2012). I¢ grup ve dis grup arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 vurgulayan dengeli benzerlik hayali temas
senaryosunun ( diger grup ile esit oranda benzer ve farkli 6zellikler), yiiksek benzerlik ve diisiik benzerlik
hayali temas senaryolarima oranla, katilimcilarin dis gruba yonelik olumlu tutumlarini daha fazla arttirdigi
belirlenmistir (Ioannou, Hewstone ve Al Ramiah, 2017).

Degisimlenmis hayali temas senaryolarinin O6nyargilar1 azaltma ve daha olumlu tutumlar1 arttirma
konusunda standart hayali temas senaryolarindan daha etkili oldugunu bulgulayan arastirmalarin yan1 sira iki
hayali temas senaryosu arasinda belirgin bir farklihim saptanmadigi arastirmalar da mevcuttur. Ornegin;
yiriitillen bir ¢alismada Allport’un dort temas kosulunu iceren ideal (optimal) hayali temas senaryosu ve
standart hayali temas senaryosu kosulundaki katilimcilarin, hayali temasin olmadig1 kontrol grubuna kiyasla
Kibrisli Rum bir bireyle (aslinda igbirlik¢i) anlamli diizeyde daha fazla tanigsma davraniginda bulundugu ve
iki hayali temas senaryosunun etkililigi arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgulanmistir (Altan, 2017).
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Benzer sekilde Hodson, Dube ve Choma (2015) tarafindan detaylandiriimis hayali temas kosulu ile standart
hayali temas kosulundaki katilimecilarin dis gruba yonelik oOnyargi diizeyinin esit diizeyde azaldigi
belirlenmistir.

Gorildiigii lizere hayali temas kurami, farkli arastirma bulgulariyla entegre edilerek uygulamaya
doniistiiriilmekte ve degisimlenmektedir. Farkli diizeyde catisma diizeyine, nyargilara, tarihsel ve kiiltiirel
gecmise sahip gruplar arasinda hayali temas senaryolarmin degisimlenerek uygulanmasinin, dnyargilarin
daha etkili sekilde azalmasi i¢in 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ancak senaryolarin degisimlendigi bazi
caligmalarda hayali temas senaryolarimin etkililigi konusunda anlaml bir fark bulunmadigi; senaryolar arasi
farkin belirlendigi ¢alismalarda ise standart hayali temas senaryolarinin, temasin olmadig1 kontrol grubuna
kiyasla onyargilar1 anlamli sekilde azalttigi bulgusu da elde edilmistir. Bu nedenle belki de hayali temas
senaryolarinin farklilagmasindan ziyade kuramin temelinde yer alan dis grup iiyesiyle olumlu zihinsel bir
temasin Onyargilarin azalmasinda daha 6nemli bir faktdr oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’de Yiiriitiillen Hayali Temas Calismalari

Tiirkiye ¢ok cesitli etnik, dini, ulusal, siyasi ve kiiltiirel grubun yer aldig1 bir llkedir. Bu nedenle
gruplar arast iliskileri diizenlemek ve daha olumlu bir seviyeye getirmek igin arastirmacilar tarafindan ¢esitli
yontemler test edilmektedir. Bu yontemlerden biri olan gruplar arasi dogrudan temas, Tiirkiye 6rnekleminde
birgok arastirmaci (6rn., Karazor, 2019; Yanbolluoglu, 2018) tarafindan sinanmis ve Onyargilar1 azaltma
konusunda 6nemli bir yarari1 olduguna dair bulgular elde edilmistir. Ancak hayali temas kurami gelistirildigi
zamandan giiniimiize degin diinyamin cesitli bolgelerinde farkli 6rneklemlerle, farkli gruplara yonelik
Onyargilar1 azaltmanin bir yontemi olarak siklikla ¢alisilmis olmasina karsin Tiirkiye’de bu konuda
yiiriitiilen arastirma sayisi oldukga sinirhidir.

Tiirkiye’de hayali temas kurami gergevesinde yiiriitiilen sinirl sayidaki aragtirmalarin bir boliimiinde
hayali temasin, c¢esitli gruplara yonelik Onyargilari azaltmada ve daha olumlar tutumlar gelismesini
saglamada basarili oldugu belirlenmistir. Ornegin; Kiigiikkdmiirler (2013) tarafindan escinsel bireylere
yonelik tutumlar {izerine hayali temasin etkisi test edilmistir. Farkli tiniversitelerden katilimcilarla yiiriitiilen
arastirmada, hayali temas kosulundaki katilimcilarin escinsellere yonelik tutumlarinin, kontrol grubuna
kiyasla anlamli diizeyde daha olumlu oldugu bulgulanmistir. Ayrica katilimcilardan daha sonra alinan
Olgiimler, hayali temasin bir ay sonra dahi escinsellere yonelik pozitif tutumlar iizerinde anlamli etkisi
oldugunu gostermistir. Bu kapsamdaki bir diger ¢alismada ise hayali temasin, azinlik ve ¢ogunluk grup
tiyelerinin (Tiirk-Kiirt) birbirlerine yonelik tutumlari, tehdit algilari, gruplar aras1 kaygi diizeyleri ve ¢ok
kiiltiirliiliige yonelik desteklerini nasil etkiledigi arastirilmigtir. Hayali temas kosulundaki katilimcilarin,
diger gruba kiyasla daha pozitif dis grup tutumlarina, daha diisiik gruplar arasi kaygiya ve daha az tehdit
algisina sahip olduklar1 bulgulanmistir. Ek olarak bu ¢aligmada hayali temasin azinlik grup iiyeleri arasinda,
cogunluk grubun kendilerine yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 algisimi arttirdigi ve gruplar
aras1 kaygry1 azalttig1 tespit edilmistir (Bagc1, Piyale ve Ebcim, 2018).

Tiirkiye’de hayali temas senaryolarmin farkl sekillerde degisimlenerek uygulandigi aragtirmalar da
mevcuttur. Ornegin; bu kapsamda yiiriitiillen bir calismada Tiirkiyeli katilimcilarin Suriyeli miiltecilere
yonelik tutum ve davranigsal niyetleri tizerinde arkadashik potansiyelinin etkisi, standart hayali temas
senaryosuna “yakinlik ve/veya etkilesim” ile ilgili ifadeler eklenerek 3 ayr1 ¢aligma ile test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda arkadasiik potansiyeli kosulundaki katilimcilarda, kontrol ve standart hayali
temas kosullarina oranla Suriyeli miiltecilere yonelik daha pozitif davranigsal niyet ve daha fazla giiven
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tespit edilmistir (Bagci, Piyale, Bircek ve Ebcim, 2017). Bir bagka caligmada ise standart hayali temas
senaryosu haricinde dis grup iiyesi bireyin sosyal statiisiiniin degisimlendigi senaryolar kullamlmistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gore; hayali temas Suriyeli miiltecilere iliskin tehdit algisi, sosyal mesafe
ve gruplar aras1 kaygi diizeylerini negatif yonde ve gelecekte temas etme niyetini pozitif yonde etkilemistir.
Ancak sosyal statiiniin yalnizca dis grupla gelecek temas niyeti lizerinde etkili oldugu saptanmistir
(Yurtbakan, 2019).

Tirkiye 6rnekleminde hayali temasin etkisinin bazi durumlarda sinirli olduguna veya hayali temas
ile ényarg: dlgiimleri arasinda anlamli iliski bulunmadigina dair bulgular da elde edilmistir. Ornegin; ikisi
Tirkiye, bir digeri ise Birlesik Krallik’ta olmak iizere, azinlik grup diyelerinin kiiltiirel etkilesim
(acculturation) stratejileri, aidiyet hisleri, ayrimcilik ve sosyal kabul algilar1 {izerine hayali temasin etkisini
Olcen {i¢ caligma yiuritilmistir. Tirkiye’de yiriitillen calismada kendilerini Kiirt olarak tanimlayan
katilimcilar, temas veya kontrol kosullarindan birine atanmislardir. Ilk ¢alismada hayali temasin,
katilimcilarin sosyal kabul algisinda diisiisii yordadigi ve sosyal kabuliin algilanan ayrimcilikla negatif
iliskili oldugu bulgulanmigtir. Bu durumun nedenlerinden birinin gii¢li i¢c grup ozdesimi olabilecegini
diisiinen aragtirmacilar, ikinci bir ¢alisma ile bu varsayimlarini dogrulamislardir. Yani bu calisma, i¢
grubuyla yiiksek derecede Ozdeslesen bireyler ilizerinde hayali temasin etkisinin sinirli olabilecegini
gostermektedir (Bagci, Stathi ve Piyale, 2018). Bir diger arastirmada ise hayali temasm Kiirtler ve
Suriyelilere yonelik dnyargilar {izerinde anlaml1 bir etkisi olmadigi bulgulanmistir (Firat, 2019).

Hayali temasla ilgili Tiirkiye’de yiiriitiilen aragtirmalarin bir kisminda hayali temasin olumsuz
tutumlar tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulgulanirken, bir kisminda herhangi bir etkisinin goriilmedigi
belirlenmistir. Elde edilen bu farkli bulgular; 6rneklem farkliligi, uygulanan hayali temas senaryosundaki
vurgularin farklili§i, dis gruba yonelik Onyargi diizeyi arasindaki farklilik, onyargilarin tarihsel arka
planindaki farkliliklar ve secilen dis gruba yonelik 6nyargi nedenlerinin farklilagmasi gibi birgok faktérden
etkilenmis olabilir. Bu nedenle Tiirkiye 6rnekleminde kuramla ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilmek ve
Tiirkiye’de hayali temas uygulamalarinin, hangi gruplara yonelik onyargilar iizerinde daha etkili oldugunu
belirleyebilmek i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Gruplar arasi temas, gruplarin birbirlerine yonelik kalipyargilarindan beslenen, gii¢lii olumsuz tutum
ve duygularla seyreden ve nihayetinde ayrimci davranislara doniisebilen durumlarda etkili bir ¢6ziim yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Allport’un (1954; Akt.; Kiigikkémiirler ve Sakalli-Ugurlu, 2017; Pettigrew,
1998) temas hipotezi ile baslayan arastirmalar dizisi giiniimiize degin gelistirilerek devam etmis ve yeni
aragtirma sorularina ve kuramlara da kaynaklik etmistir. Pettigrew (1998), temas hipotezi cergevesinde
yiirittigli arastirmalar sonucu, kuramdaki bazi noksan noktalari tespit ederek ve kurama katkilar saglayarak
gruplar arasi temas kuramini gelistirmistir. Bu kuramlara gore grup iiyeleri arasinda uygun sartlar altinda
kurulan olumlu bir etkilesim Onyargilarin azalmasinda etkili olmaktadir. Giinimiize degin yiiriitiilen
aragtirmalar, gruplar arasi temasin 6nyargiy1 azaltma, olumlu tutumlar gelistirme konusunda etkili olduguna
yonelik bilgi saglamaktadir.

Temas hipotezi ve gruplar arasi temas kurami, grup iyeleri arasinda dogrudan, gergek bir temasin
etkili olacagim belirtmektedir. Ancak bazen bazi grup lyelerini yan yana getirebilmek ve olumlu bir
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etkilesim kurabilmelerini saglamak oldukea giictiir. Ornegin; escincel bireyler diinyanin bir¢ok bélgesinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de olumsuz tutum, sdylem ve davramiglarin hedefi olmaktadir (6rn., Dondurucu,
2018; Kara, 2018). Escinsel bireyler, olumsuz tutum ve davranislarin hedefi olmamak amaciyla cinsel
yonelimlerini gizlemeyi tercih edebildikleri ve sayica azinlik olduklart i¢in heteroseksiiel bireylerle escinsel
bireylerin temas etme olasilif1 azalmaktadir. Bu ve gercek temasin sinirli oldugu benzeri durumlarda
karsimiza alternatif bir yol olarak dolayli temas kuramlari ¢ikmaktadir. Dolayli temas kuramlari, grup
iiyeleri arasinda dogrudan bir temasin olmadigi durumlarda da Onyargilarin azalabilecegini gostermesi
acisindan oldukga 6nemlidir. Dolayli temas kuramlarindan biri olan hayali temas (Turner ve ark., 2007)
ger¢cek temasin miimkiin olmadigi durumlarda oldukga pratik bir ¢6ziim sunmasi nedeniyle son yillarda
siklikla calisilmaktadir. Ancak hayali temas 13 yildir kuramsallastirilmasina ve diger iilkelerde siklikla
calisilmasima karsin Tiirkiye’de pek bilinmemektedir. Bu nedenle mevcut ¢alismada hayali temas kurami
hakkinda detayli bilgi sunarak; kuramim c¢ikis noktasi ve yararlandigi diger kuram ve arastirmalara
deginerek; kuram cercevesinde farkli 6rneklemlerde yiiriitiillen arastirma bulgularini ele alarak kuram
hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmak isteyen arastirmaci ve 0grencilere bir kaynak saglamak ve Tiirkce
literatiire katki saglamak amaclanmistir.

Gruplar arasi hayali temas, zihinsel imgenin gercek benzeri etkileri olabilecegi varsayimindan yola
cikarak olusturulan ve grup iiyelerinin, diger gruptan bir bireyle pozitif bir etkilesim kurmalar1 yoniinde
verilen yoOnergelerle ve senaryolarla yiiriitiilen bir dolayli temas formudur (Turner ve ark., 2007). Hayali
temas, uygulama pratikliginin yan1 sira diger temas tiirlerine kiyasla bazi baska avantajlara da sahiptir.
Dogrudan gruplar arasi temas ve yayilmaci temas uygulanabilir olmadiginda hayali temasin uygulanabilir
olmasi, uygulama yoniinden kolay ve masrafsiz bir yontem olmasi, insanlarin hayali olarak temas etmesi
sonucu uygun temasin zihinde yapilanma firsat1 bulmasi ve grup iiyelerinin temas etme isteklerini arttirarak
gelecek etkilesimlere zemin olusturmasi hayali temasin avantajli ve giiclii yonlerinden bazilaridir (Crisp,
Stathi, Turner ve Husnu, 2008). Bu avantajlarin da katkisiyla hayali temas, kuramsallagtirildigi andan
itibaren aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve farkli orneklemlerde farkli bagimli degiskenlerle ¢alismalar
yiiritilmistiir.

Kuram cercgevesinde yliriitiilen arastirmalarda hayali temasin, acik ve ortiik 6nyargilar1 azaltma (6rn.,
Igartua, Wojcieszak ve Kim, 2019), dis grup tyelerine yonelik olumlu tutumlar1 (6rn., Yetkili, Abrams,
Travaglino ve Giner-Soralla, 2018), gelecek temas niyetini (6rn., Yurtbakan, 2019), dis gruba giiveni (6rn.,
Bagci ve ark., 2017) gruplar arasi olumlu duygular1 (6rn., McWaters ve Hawkins, 2018), yardim niyetini
(6rn., Vezzali ve ark., 2015) ve dis gruptan bir bireyle tanisma davranisini (6rn., Altan, 2017) arttirma,
kendini agmay1 kolaylastirma (6rn., Vezzali ve ark., 2011), ve gruplar arasi kaygi diizeyini azaltma (6rn.,
Malott, Wahesh ve Crawford, 2019) gibi etkileri oldugu goriilmektedir.

Kuramla ilgili yiiriitiilen arastirmalar, genel olarak hayali temasin birgok 6rneklemde farkli gruplara
yonelik onyargilar {izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ancak kuramin etkililigini test etmek igin farkli
alanlarda ytirtitiilecek ¢aligmalara da ihtiyac oldugu diistiniilmektedir. Mesela hayali temas kurami noérolojik
calisma bulgularindan yararlamlarak gelistirildigi i¢in hayali temas uygulamalarinin nérolojik arasgtirmalarda
test edilmesi de uygun ve yararl olabilir. “Hayali temas sirasinda hangi beyin aktiviteleri goriilmektedir? Disg
gruba yonelik farkli onyargi diizeylerine gore hayali temas uygulamalarinda farkli norolojik tepkiler mi
goriilmektedir? Hayali temas senaryolarinin degisimlenmesi, norolojik olarak farkli ve anlamli sonuglar
meydana getirmekte midir?” vb. sorulara yanit aramak, 6nyargilarin azaltilmasi noktasinda etkili olabilecek
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yontemler hakkinda da 6nemli bilgiler sunabilecegi igin aragtirmacilara gelecekte ndrolojik hayali temas
calismalan yiiriitmelerinin faydali olabilecegi yoniinde bir 6neride bulunulabilir.

Hayali temas uygulamalarimi farkli bagimli degiskenlerle test etmenin, hayali temas kuraminin
etkililigini arttirmada bir diger 6nemli faktdr oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde hayali temas ile ilgili
dikkat ceken bir nokta bagimli degisken olarak davranis Ol¢iimiiniin ¢cok az sayida yapilmis olmasidir.
Davranmis 6l¢iimiinden ziyade arastirmalarda davranig niyeti (6rn., Stathi, Guerra, Di Bernardo ve Vezzali,
2020) tizerine dlgtimlerin alindig1 goriilmektedir. Davranis niyeti, davranistan bagimsiz olmamasina ragmen
her zaman davranis1 yordamamaktadir. Ayrimcilik, bir davranis tiirii olduguna gore ayrimeciligi azaltmak igin
daha ¢ok davranis 6l¢limiine gereksinim vardir. Hayali temas arastirmalarinda sosyal mesafe (6rn., Turner ve
West, 2011) ve tanigma davranigi (6rn., Altan, 2017) yapilan davranis dlglimlerine 6rnektir. Ancak ek olarak
hayali temasin yardim davranisi, isbirligi davranigi, iletisim kurma davranigi gibi davranig tiirleri lizerine
etkililigini farkli 6rneklemlerde test etmenin alana katki saglayacag diistintilmektedir.

Hayali temas kuramu ile ilgili Tiirkiye’de ¢ok smirli sayida arastirma yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle
hayali temasin, hangi gruplara yonelik onyargilar iizerinde ne yonde etkili olabilecegi sorusu biiyiik oranda
yanitlanmay1 beklemektedir. Tirkiye’de yiritilen hayali temas calismalart (6rn., Bagc1 ve ark., 2018;
Kiiciikkomiirler, 2013) farkli gruplara yonelik onyargilara (6rn; Suriyeli miiltecilere ve escinsellere yonelik)
deginmis ve onemli bilgiler saglamistir. Ancak Tiirkiye’de ayrimci davranislara maruz kalan bircok bagka
grup (kadinlar, psikolojik tani1 almis bireyler, Romanlar, Aleviler vb.) mevcuttur ve bu gruplara yonelik
tutum ve davranislar tizerinde hayali temasin etkisini test etmenin yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de hayali temas ile ilgili yiiriitiilecek aragtirmalarda her bir gruba yonelik dnyargiy1
etkileyen faktorlerin neler oldugunun géz éniine alinmasinin da faydali olacag diisiiniilmektedir. Ornegin;
kadina yonelik ayrimei davranislar {izerinde toplumsal cinsiyet rolleri 6nemli bir faktor (6rn., Ates, 2017,
Tarhan, Gilindiiz ve Eksioglu, 2017) iken Suriyeli siginmacilara yonelik onyarg: diizeyinde tehdit algisinin
6nemli bir rol oynadigi (6rn., Hiirriyetoglu, 2019) goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye 6rnekleminde hayali
temas lizerine ¢alisacak arastirmacilarin, onyarginin nedenlerini de goéz oniinde bulundurarak farkli hayali
temas senaryolarindan yararlanmalarinin daha etkili olacagi disiiniilmektedir.

Tiirkiye ornekleminde hayali temas senaryolarininin degisimlenerek uygulamasina ek olarak farkl
yontemlerin entegre edilerek caligiimasinin da &nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; bazi
caligmalarda (6rn., Wolfer ve ark., 2019) dolayli temasin, dogrudan temasi yordadigi bulgulanmistir.
Dogrudan ve dolayli temas yontemlerinin birlikte uygulandigi zaman nasil bir etkisinin olacag1 Tiirkiye
orneklemi agisindan cevaplanmayi bekleyen sorulardan biridir. Bu kapsamda arastirmalar yiiriitmenin,
Onyargilarin azalmasi icin olas1 ¢dziim yollarimi arttirmak agisindan faydali olacagi ve literatiire katki
saglayacag diislinilmektedir.

Gruplar arast iligkileri gelistirme noktasindaki etkililigine ve giiclii yonlerine bakilarak hayali
temasin Tirkiye’de bazi alanlarda uygulanmasinin oldukga etkili ve yararl olabilecegi diisiintilmektedir.
Mesela hayali temasin lilke geneli egitim programlarina dahil edilmesi ve kii¢iik yaslardan itibaren oyunlar,
dramalar esliginde ¢ocuklarla etkinliklere doniistiiriilmesi durumunda gruplar aras1 daha olumlu, saygili ve
hosgoriili iliskilerin gézlemesi ve olumsuz tutumlarin azalmasi yoniinde ¢abalayan bir neslin yetismesi
olasidir. Giincel bir 6rnekle bu 6neri somutlastirilabilir: Tiirkiye’ye go¢ etmek durumunda kalan ve topluma
entegre olma konusunda zorluklar yasayan Suriyeli bireylere yonelik onyargilar konusunda okullarda
“Suriyeli bir arkadasimin oldugunu hayal ediyorum. Suriyeli arkadasimla oyun arkadasi oldugumu hayal
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ediyorum, beraber c¢ok giizel vakit geciriyoruz” tarzi kompozisyon calismasi ve imgeleme egitimleri
verilebilir. Buna ek olarak hayali temas uygulamalar1 yalnizca 6grencilerle degil onlar1 gelecege hazirlayan
ebeveynler ve 6gretmenlerle de yiiriitiilerek gelecegin daha az 6nyargili bir sekilde insa edilmesine katki
saglanabilir. Bu nedenlerle hayali temasin 6zellikle egitim alaninda cesitli proje ve programlara dahil
edilmesinin yararl olacag diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, onyargi ve ayrimciligin zararli sonuglarini azaltabilecek her yolu arastirmak ve ona
basvurmak gruplar arasi iligkilerin gelismesine katki saglamak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dogrudan ve dolayl
temas tilirleri, gruplar arasi iligkileri daha iyi bir diizeye getirmek i¢in kullanilan yollardan bazilaridir.
Ozellikle dolayli bir temas tiirii olan hayali temasin farkli durumlara uyarlanabilecek, pratik ve etkili bir
yontem oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle hayali temasin c¢ok kiiltiirlii Tiirkiye 6rnekleminde
aragtirllmaya ve gelistirilmeye olduk¢a uygun olabilecegi ve genis bir yelpazede yarar saglayacagi
diistintilmektedir.
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