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Tirkiye’de Sosyal Medya Kullanicilarinin Suriyeli

Miiltecilere iliskin Sosyal Temsilleri'

Fatih OZDEMIR’, Bengi ONER-OZKAN®

0z

Suriyeli miilteciler krizi bes yili agkin bir siiredir hem Tiirkiye ve diger komsu
iilkelerde hem Avrupa iilkelerinde etkisini artirarak siirdiiriirken, miilteciler sigindiklar
iilkelerde topluma uyum saglayamamakta ve sosyal dislanmaya maruz kalmaktadir. Bu
¢aligmanin amaci, Tiirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal
temsillerini nitel bir yaklagim ile arastirmaktir; ¢linkii sosyal temsiller Suriyeli miilteciler ve
Tiirkiye toplumunun entegrasyon siirecince yasadigi problemleri ve Suriyeli miiltecilere
yonelik sosyal dislanmanin nedenlerini gosterebilir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de siklikla
kullanilan sosyal sozliiklerden edinilmis 98 girdi arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve
yedi tematik birim olusturulmustur. Tematik birimler (i) Suriyeli miiltecilerin algilanan
olumsuz ozellikleri, (ii) Suriyeli miilteciler sebebi ile Tiirkiye'de algilanan tehditler, (iii)
Tirkiye hiikiimetinin Suriyeli miilteciler politikasma iliskin elestiriler, (iv) Suriyeli
miiltecilere iligkin pozitif tutumlar, (v) Suriyeli miiltecilerin algilanan politik 6nemi, (vi)
algilanan Suriyeli miilteciler problemine iligkin 6nerilen ¢éziimler ve (vii) Suriyeli miilteciler
konusuna iligkin diger elestirileri yansitmaktadir. Bulgular Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye
toplumuna sosyal uyumunu saglamak adina kullanilabilecek yararl: bilgiler saglamaktadir.
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Social Representations of Social Media Users toward

Syrian Refugees in Turkey

ABSTRACT

While the Syrian refugees crisis has increasingly continued its effect in both Turkey
and other neighboring countries and European countries for more than five years, refugees do
not adapt themselves to society in country of asylum, and are exposed to social exclusion. The
purpose of the study is to explore social representations of social media users toward Syrian
refugees in Turkey with a qualitative approach; because social representations may indicate
the problems in the integration process of Syrian refugees and Turkish society, and the
reasons of social exclusion toward Syrian refugees. Accordingly 98 entries, which were taken
from frequently used social dictionaries in Turkey, were evaluated by researchers and seven
thematic units were formed. Thematic units reflect (i) perceived negative features of Syrian
refugees, (ii) perceived threats in Turkey due to Syrian refugees, (iii) criticisms toward Syrian
refugees policy of Turkish government, (iv) positive attitudes toward Syrian refugees, (V)
perceived political importance of Syrian refugees, (vi) proposed solutions toward perceived
Syrian refugees problem, and (vii) other criticisms toward Syrian refugees issue. Findings
provide useful information which can be used to enable the social adaptation of Syrian
refugees into Turkish society.

Keywords: immigration, Syrian refugees, social media users, Turkish society,
social representation, social exclusion
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Suriyeli miilteci krizi bes yili agkin bir siiredir hem Tiirkiye ve diger komsu
tilkelerde hem de Avrupa iilkelerinde etkisini artirarak siirdiirmektedir. Avrupa
tarihinde Nazi olaylarindan sonra yasanan en bilyiik gé¢ dalgasi olarak nitelendirilen
bu siiregte (AB Haber, 2015) Tiirkiye dnemli bir role sahiptir ve bu go¢ dalgasinin
yiikiinii 6nemli 6l¢iide listlenmistir. Birlesmis Milletler Miilteci Ajanst (2016) veri
tabanina gore, halihazirda iki buguk milyondan fazla kayitli Suriyeli miilteci Tiirkiye
siirlart igerisinde bulunmaktadir ve Tiirkiye'de bulunan Suriyeli miiltecilerin
demografik ozellikleri incelendiginde, yaklagik %S53'lik boliimiiniin 18 yas alti
kisilerden olustugu goriilmektedir.

Ulkemizde, Suriyeli miiltecilerin kaldig1 toplam 23 miilteci kamp1 Adana,
Adiyaman, Gaziantep, Hatay, Kahramanmarag, Kilis, Malatya, Mardin, Osmaniye
ve Sanlurfa sehirlerinde bulunmaktadir ve bunlara ek olarak iki kampin daha insaati
devam etmektedir. Bu kamplarda yaklagik 300 bin kisi yasamini siirdiirmeye
calisirken, geri kalan kisim ise basta Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiik sehirler
olmak {tizere iilkenin gesitli sehirlerinde yagam miicadelesi vermektedir (Regional
Refugeeand Resilience Plan 2016-2017). Bolgede devam eden istikrarsizlik ve
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile miitabakata vardigi "miiltecilere iligkin geri kabul
anlagmas1" g6z oniline alindiginda, Tirkiye'de bulunan miilteci sayisinin daha da
artmast muhtemeldir.

Tirkiye hiikiimeti 2013 yilinda, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu'nu kabul etmis ve miiltecilerin barinma, beslenme, saglik, egitim vb. fiziksel
ve psikolojik ihtiyaglarmin Avrupa standartlarina gore karsilanmasini amaglamistir.
Ayni zamanda, cinsiyet temelli siddet ve ¢ocuk istismari gibi olumsuz durumlari
onlemek, kamplardaki ginliik isleyisi siirdiirmek ve miiltecilerin yasam
standartlarin iyilestirmek adina Birlesmis Milletler Miilteci Ajansi ile is birligine
gidilmistir. Bunun yan1 sira Avrupa Birligi ise miilteciler igin Tiirkiye hiikiimetine
maddi ve teknik destekte bulunmus ve Suriye krizinin baslangicindan bu yana
Tiirkiye hiikiimetine yaklasik 350 milyon euro finansal kaynak saglamistir
(Delegation of the European Unionto Turkey, 2016). Hiikiimet Avrupali devletler ile
imzaladig1 yeni anlasmalarla Oniimiizdeki yillarda Tirkiye'ye yapilacak maddi
yardimin artirilmasi hedeflemektedir (European Commission, 2016).

Maddi ve teknik yardimlar, miiltecilerin yagsam sartlarini iyilestirmek adina
onem teskil etmektedir, ancak miiltecilerin giinlik ve sosyal problemlerinin
¢oziimiinde yetersiz kalinmaktadir. Ozellikle, Suriyeli miilteciler ve iilkenin yerel
halk: arasindaki huzursuzluk ve catisma ortami, Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal
dislanmay1 giiclendirmektedir. Bir diger deyisle, miiltecilerin yasam kosullarini
iyilestirirken maddi kosullarin yani sira sosyo-psikolojik etmenler de dikkate
alinmali ve yerel halk ile entegrasyonu saglanmalidir.
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Sosyal temsiller Suriyeli miilteciler ve Tiirkiye toplumunun entegrasyon
stirecince yasanan problemlerin ve Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal diglanmanin
nedenlerini gosterebilir. Sosyal temsil kavrami sosyal grubun ortak gergekligini
yansitan ve sosyal baglantilar ile gelisen ve paylasilan bilgi bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Parker, 1987) ve kisilerin sosyal davraniglarini etkilemekte ve
diger kisilerle ya da gruplarla olan iliskilerini sekillendirmektedir. Bu temsiller ve
zihinsel setler ile, kisiler ¢evrelerinde olanlari anlamlandirmakta ve aligilmadik olant
alisildik hale getirmektedir (Moscovici, 1984; Walmsley, 2004). Mevcut ¢aligmanin
amaci, Tirkiye'de sosyal medya kullanicilarmin Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal
temsillerini nitel bir yaklasim ile degerlendirmektir. Arastirmanin ydntem ve
bulgular kismina gegmeden 6nce, Tiirkiye hiikiimetinin miilteci, siginmaci ve gog
konularina iligkin yaklagimina ve mevcut c¢alisma kapsaminda kullanilan miilteci
kavraminin anlamina sonraki boliimde deginilecektir.

Tiirkiye'de Siginmaci ve Miilteci Kavramlari

Ekonomik, sosyal ve politik olumsuzluklardan &tiirli her yil yiizbinlerce
masum insan kendi {ilkelerini terk edip, yabanci bir lilkede daha giivenli bir yasam
ve daha iyi bir gelecek bulabilme umudu ile yola ¢ikmakta ve bu uzun yolculukta
bilinmeyen geleceklerine dogru yiirimektedir. Aglik, ekonomik problemler, dogal
felaketler, savaslar, zulim korkusu ve insan haklari ihlalleri gibi nedenler ile kendi
tilkelerini terk edip, ¢ocuklarini giivenli bir ortamda yetistirmek hayali ile baska
tilkelere siginmaktadir (Manap-Kirmizigiil, 2008). Ne yazik ki, bu kisiler bir umut
ile sigindiklari tlkelerde yeni sikintilar ile karsilagmakta ve hukuki, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve etnik baskilara maruz kalmaktadir (Marfleet, 2006).

Miiltecilerin Tiirkiye'deki konumunu anlamak adina hukuki statiilerini
netlestirmek gerekir. Tirkiye hiikiimeti 11 Nisan 2013 tarihinde, 6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nu kabul edene kadar, Birlesmis
Milletler biinyesinde imzaladigt 1951 tarihli Cenevre So6zlesmesi'ni temel alarak
vatandasi oldugu iilkede meydana gelen siyasi olaylar ya da gesitli baskilardan 6tiirii
Tiirkiye'den korunma talep eden yabancilari miilteci veya siginmaci kavramlari ile
tanimlamis ve hukuki statiilerini belirlemistir. Ancak Cenevre Sozlesmesi Avrupa
merkezli bir sézlesme olup, toprak ve zaman kriterlerine dayalidir; bu sebeple 1
Ocak 1951 tarihinden 6nce Avrupa'da gergeklesen olaylardan 6tiirli zulme ugrayan
ve diger ilkelerden korunma talep eden kisileri miilteci olarak tanimlamaktadir.
1967 yilinda s6zlesmenin zaman kriteri kaldirtlmis olsa da toprak-temelli yaklagimi
korunmugstur. 1968 yilinda Tiirkiye hiikiimeti tarafindan da kabul edilen bu ek
protokol yalnizca Avrupa'dan gelen kisilerin miilteci olarak tanimlanmasina neden
olmustur. Tiirkiye hiikiimeti Avrupa tlkeleri digindaki {ilkelerden gelen ve korunma
talep eden kisileri ise sigmmmaci olarak isimlendirmistir. Kisiler tanimlanirken
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miilteci ya da siginmaci olarak ayrilsa da Tirkiye'de uygulanan yikiimliiliikler iki
grup i¢in de aynidir.

Arap Bahar ve Tiirkiye'nin komsu iilkelerinde yasanan sorunlar sebebi ile
gergeklesen yogun goc dalgasi korunma amact ile Tiirkiye'ye gelen yabancilarin
hukuki statiisiiniin yeniden tanimlanmasimi bir ihtiya¢ haline getirmis ve bu
dogrultuda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013) kabul
edilmistir. Bu kanun ile kendi iilkesini zulme ugrama korkusuyla terk edip
Tiirkiye'den korunma talep eden yabancilar miilteci ve siginmaci kavramlari yerine
miilteci, sarthh miilteci ve ikincil koruma terimleri ile tanimlanmakta ve Avrupa'dan
gelen yabancilar miilteci ismini alirken, Avrupa disindan gelenler sartli miilteci
olarak adlandiriimaktadir. Ikincil koruma statiisii ise miilteci ve sartll miilteci
koruma alanlarina uymayan durumlarda uygulanmaktadir ve kitlesel goc
durumundan ziyade kisiye 6zgli uygulanan koruma seklidir. Bu sartlar altinda
Suriye'yi terk ederek Tiirkiye hiikiimetinden korunma talep eden yabancilar gegici
koruma altindaki sartli miilteciler olarak tanimlanabilir (Suriyeli yabancilarin
Tirkiye'deki statiisiine iliskin detayli bilgi i¢in; Cihangir, 2015). Ancak mevcut
calismada Suriyeli yabancilarin Tirkiye'deki statiisiinden bahsedilirken sartlt
miilteci terimi yerine miilteci kavrami kullanilmistir. Bunun nedeni, Tirkiye
halkinin bahsedilen hukuki ayrima iliskin yeterince bilgisinin olmamasi ve Suriyeli
yabancilarin sosyolojik anlamda ve halk dilinde miilteci olarak tanimlanmasidir.

Miilteci kavraminin tanimina paralel olarak, Tiirkiye'nin detayli ve etkili bir
miilteci politikasinin oldugu hala sdylenememektedir. Cogu miilteci Tiirkiye'yi
Avrupa iilkelerine geciste transit bir durak olarak kullanmaktadir (Kutlu, 2002); bu
sebeple, bu kisiler iilkenin ekonomik ve sosyal yasamina entegre edilmemektedir.
Sosyal statiisi bulunmayan bu kisiler, Tirkiyenin toplum sistemine
yabancilagmakta ve "diger" olarak adlandirilmaktadir. Toplumun dnyargilar1 da bu
siirece eklendiginde, miiltecilerin yasam kosullari daha da agirlagmaktadir. Bu
sebepledir ki miiltecilerin Tiirkiye toplumuna uyum problemi yasadiklari ve
toplumun sosyal yapisinm1 ve Kkiiltiiriinli anlayamadiklar1 ya da anlamakta
zorlandiklar1 g6zlemlenmektedir. Uyum problemi kisilerin korunma, barinma,
egitim, calisgma ve saghk gibi temel haklarin1 karsilayamamalarina neden
olmaktadir. Sosyal entegrasyon saglanamadigi ve miiltecilerin sosyal haklar
hiikiimet tarafindan korunmadiginda, miilteciler ve Tiirkiye halki arasindaki sinirlar
daha da keskinlesecek ve bu durum toplum uyumuna zarar vererek iki karsit grup
olusumuna neden olacaktir (Manap-Kirmizigiil, 2008). Giinlimiizde, Tiirkiye'deki
gazeteler ve televizyon kanallar1 Suriyeli miilteciler ve yerel halk arasindaki artan
catisma durumunu siklikla gostermektedir. Bu durumu 6nlemek ve sosyal uyumu
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korumak admna, Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal dislanmanin nedenleri
netlestirilmelidir. Sosyal diglanma kavramina sonraki boliimde deginilecektir.

Suriyeli Miiltecilere iliskin Sosyal Dislanma

Irk, millet, etnik, din, kiiltiir, cinsiyet, siif, vb. etmenlere dayanan
sembolik smirlar sosyal esitsizligin ve hiyerarsinin temelini olusturmaktadir. Bu
siirlar grup farkliliklarimi vurgulamakta ve "biz" ve "onlar" kavramlarinin sosyal
insasina yardim etmektedir. Bir baska deyisle, sosyal siniflandirma siiregleri ile
kisiler, birey ve grup kimliklerini olusturmakta ve sosyal karsilastirmalar ile "Ben
kimim" ve "Biz kimiz" sorularma cevap bulmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979;
Turner, 1999). Bu siire¢ ayn1 zamanda, toplumun avantajli ve dezavantajli gruplarini
belirlemekte, olusturdugu sosyal hiyerarsi ile toplumda gruplar arasi kaynak
dagilimin1 sekillendirmektedir (Bali, 2008).

Sembolik smirlardan otiirli bazi gorece dezavantajli kisi veya gruplar
kendilerini  topluma entegre edememekte ve sosyal sisteme katilim
gosterememektedir. Sosyal dislanma (socialexclusion) diye adlandirilan bu siiregte,
sembolik farkliliklar ayrimci sdylemlere ve sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
bariyerlere sebep olup, kisileri mevcut sosyal sistemin digina itmektedir (Adaman ve
Ardig, 2008; Duffy, 1995; Ryan, 2007).

Sosyal diglanma miiltecilerin hayatint zorlastiran konularin basinda
gelmektedir (Alba, 2005; Bail, 2008). Toplumun baskin 6zelliklerinden ayrigan
sembolik farkliliklar, miiltecilerin dig-grup olarak nitelendirilmesine yol agmakta ve
dezavantajli pozisyonlarini kuvvetlendirmektedir (Ozkan, 2007; Silver, 1995).
Sosyal dislanmanin dogurdugu dezavantajli pozisyon pek ¢ok olumsuz sonucu
beraberinde getirmektedir. Ilk olarak, miiltecilerin zorlu yasam sartlar1 ve uyum
stiregleri psikolojik ve duygusal problemlere neden olmakta ve kisilerin 6z-saygi ve
0z-deger algilarina zarar vermektedir. Ayn1 zamanda miilteciler, ciddi ekonomik
sorunlarla kargilagmakta ve 6zellikle barinma ve ¢aligma ihtiyaglarini kargilamakta
zorluk ¢ekmektedir. Bunlarin yani sira kisiler, politik bariyerlerden dolayi, yerel
halkin sahip oldugu haklardan yararlanamamaktadir (Unsal, 2012). Ozet olarak
bulgular gostermektedir ki sosyal diglanma ekonomik, politik, sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel boyutlart ve olumsuz sonuglart olan ¢ok yiinlii bir kavramdir.

Sosyal dislanmaya maruz kalmis miilteciler pek ¢ok diizlemde yerel halk ile
esit haklara sahip degildir. Bu durum miilteciler ve yerel halk arasindaki farklilig1 ve
catismayi arttirabilir. Miilteciler temel ihtiyaglarini karsilayamadiklarinda, mevcut
dezavantajli konumlarin1 yasal olmayan yollar ile gelistirmeye c¢alisabilir. Ayrica
algilanan kisitlama ve sosyal esitsizlik sebebi ile kisiler, saldirgan davranislar
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sergileyebilir ve sosyal yapiya zarar verebilir. Ek olarak, kendilerini yerel halkin
gercek bir liyesi olarak gdéremeyen miilteciler daha iyi bir yasam umuduyla
geldikleri iilkenin kurallarma ve otoritesine uyum gosteremediginde, bu durumun
kaotik bir ortama yol agabilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal diglanma ve etkileri sosyoloji ve psikoloji literatiirlerinde siklikla
kullanilan goreli yoksunluk teorisi (Crosby, 1976; Gurr, 1970; Runciman, 1966) ile
incelenebilir. Teoriye gore Suriyeli miilteciler yerel halkin kendilerine kiyasla daha
iyi kosullara sahip oldugunu fark ettiginde, o imkanlar1 kendileri i¢in de istediginde
ve daha iyi kosullar1 hak ettiklerini diisiiniip mevcut esitsizligin nedenini mevcut
sosyal, ekonomik ve politik diizende gordiiklerinde maruz kaldiklart bu sosyal
dislanma yoksunluga sebep olabilir. Kisilere yoksunlugu giderecek imkanlar
sunulmadiginda, yoksunluk durumu bireysel diizeyde kisilerin iyi olma halini
olumsuz sekilde etkilerken, grup seviyesinde de otorite figiiriine, hiikiimete ve yerel
halka karsi1 siddet iceren davraniglara sebep olabilmektedir.

Yukarida ifade edilen nedenlerden dolayi, ¢atisma ortamini ve sosyal
dislanmay1 Onlemek admna hiikiimet miilteciler ve yerel halkin birbirlerini
anlayabilecegi gerekli sartlar1 saglamalidir. Sosyal uyumu saglamanin ilk adimi,
miiltecileri ve yerel halkin miiltecilere iliskin sosyal temsillerini anlamak olabilir;
¢linkii sosyal temsillerin miilteciler ve Tirkiye halki arasindaki iligkileri etkilemesi
olasidir. Kisiler miiltecilerle dogrudan bir etkilesime gegmemis olsalar bile
temsillerin kisilerin diisiince ve davranislar iizerindeki etkisi olabilir. Ornegin,
Tiirkiye'de yasayan yerel halkin ¢ogu Suriyeli miilteciler ile dogrudan etkilesim
kurmamis olsalar dahi, medyanin ve olusan temsillerin etkisi ile miilteciler aleyhine
k¢t séylemlerde ve davranislarda bulunabilmekte ve miiltecileri Tiirkiye kimligine
ve toplumun huzur ortamina iligkin bir tehdit olarak tanimlayabilmektedir.

Calismanin Amaci

Mevcut c¢aligmada, farkli sosyal sozliiklerden alinmis anonim girdiler
aracihigl ile Tirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin Suriyeli miiltecilere iligkin
sosyal temsillerine agiklik getirmek amaglanmaktadir. Bulgular 6rneklem 1siginda
Tiirkiye toplumunun Suriyeli miiltecilere ve Tirkiye hiikiimetinin miilteci
politikasina iliskin duygu, diisiince ve davraniglar1 hakkinda bilgi saglayacaktir. Bu
bilgiler miiltecilerin topluma entegre olamamasmin ve Tirkiye toplumu ile
miilteciler arasinda olusan uyumsuzlugun altinda yatan algisal nedenleri agiga
¢ikarabilir.
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Yontem

Katilimcilar

Tiirkiye'de bulunan Suriyeli miiltecilere iliskin anonim olarak yazilmis 98
girdi rastlantisal bir yontem ile se¢ilmis ve analiz edilmistir. Katilimcilar (N = 98)
girdilerini rumuzlar ile yazmis ve kisisel herhangi bir bilgi paylasmamiglardir. Bu
sebeple samimi bir sekilde ¢ekinmeden gercek duygu ve diisiincelerini paylasma
sanslar1 olmustur. Ancak bu anonimlikten 6tiirli, katilimeilarin demografik bilgileri
ve girdilerinin igerigi arasindaki iligki aragtirilamamigstir. Ayrica, girdiler farkli
sosyal sozliiklerden seg¢ilmistir. Her ne kadar katilimcilarin demografik bilgilerine
ulagilamasa da arasgtirmanmn farkli sozlikler ile yiiriitiilmesi bulgularin
genellenebilirligini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

islem

Mevcut calisma Tiirkiye'de siklikla kullanilan sosyal sozlikkler (Eksi
Sézliik, Inci Sézlikk, ITU Sézliik ve Uludag Sézliikk) kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Farkli sozliklerden alman girdilerin kullanilmasindaki amag¢ farkli katilimer
profillerine ulagmak ve 6rneklemin genellenebilirlik ilizerindeki kisitlayici etkisini en
aza indirmektir. Calisma yiritiilirken etik kurallara dikkat edilmistir (American
Psychological Association, 2010). Arastirmacilar 'Suriyeli miilteciler' basglig1 altinda
bulunan girdileri dikkate almis ve bu girdiler arasindan toplam 98 yorum iki
arastirmaci tarafindan rastlantisal segilerek aragtirmaya dahil edilmistir. Bu siiregte
bazi girdiler ise kiifiir ve asirt irk¢i tutum igerdiklerinden otiiri ¢aligmaya
katilmamastir.

Transkripsiyon siireci ¢aligmanin en zorlayict kismi olarak nitelendirilebilir.
Tiim kelimeler, sozciik 6bekleri ve ciimleler tek tek iki arastirmaci tarafindan detayli
bir sekilde incelenmis ve girdilerin anlamli tematik birimler olusturup
olusturmadiklart degerlendirilmistir. Diger bir deyisle, arastirmacilar girdiler
aracilig1 ile katilimeilarin genel diisiince yapisini sistematik bir yol ile belirlemeye
caligmistir.

Bulgular

Girdilerin igerigi degerlendirilip ortak Orilintiiler baz alindiginda,
degerlendirilen girdiler tematik birim diye adlandirilan anlamli kategoriler ve alt-
kategoriler olusturmustur. Tablo 1'de goriildiigii lizere, kodlama siireci yedi temel
tematik birimin ve otuz dort alt-tematik birimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
tematik birimler (i) Suriyeli miiltecilerin algilanan olumsuz 6zellikleri, (ii) Suriyeli
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miilteciler sebebi ile Tirkiye'de algilanan tehditler, (iii) Tiirkiye hiikiimetinin
Suriyeli miilteciler politikasina iligkin elestiriler, (iv) Suriyeli miiltecilere iligkin
pozitif tutumlar, (v) Suriyeli miiltecilerin algilanan politik dnemi, (vi) algilanan
Suriyeli miilteciler problemine iligskin onerilen ¢éziimler ve (vii) Suriyeli miilteciler
konusuna iligkin diger elestirilere dair katilimcilarin duygu, disiince ve
davraniglarin1 yansitmaktadir. Tablo 1 aym1 zamanda tematik birimi kullanan
katilimer sayisi ve tematik birimin kullanilma sikligina iligkin bilgileri icermektedir.

Suriyeli Miiltecilerin Algilanan Olumsuz Ozellikleri: Mevcut tematik birim
12 alt-temadan olusmaktadir. Bulgulara gore, girdilerin biilyilik bir bolimii Suriyeli
miiltecilerin 6zelliklerine iliskin olumsuz sosyal temsilleri yansitmaktadir. Girdilerin
icerigi degerlendirildiginde, miiltecilerin sézde savag magduru (f = 19; N = 18),
dilenci (f = 17; N = 16), terérist (f= 17; N = 16), basibos / ipsiz sapsiz (f= 15; N =
15), yagmac1 (f = 15; N = 14), garip / tuhaf (f= 13; N = 12), korkak vatan haini (f'=
12; N =11), Hatay'da g6zii olan (f= 6; N = 5) ve zorba / harag¢ kesen (f'=4; N =4)
kisiler olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Bu nitelendirmelerin yaninda, Suriyeli
miilteciler ¢cogunlukla, diizeni bozan (f' = 26; N = 24), asi (f = 25; N = 24) ve ne
oldugu belirsiz (f = 22; N = 20) gibi sifatlar ile tanimlanmistir. Orneklemi olusturan
98 katilimet, Suriyeli miiltecilerin algilanan olumsuz 6zelliklerini toplamda 191 kere

ifade etmistir.4

Suriyeli Miilteciler Sebebi ile Tiirkiye'de Algilanan Tehdit: Mevcut tematik
birim dort alt-tema igermekte ve katilimcilarin Suriyeli miiltecileri Tiirkiye'de nelere
iligkin tehdit olarak algiladigini gostermektedir. Bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogu
Suriyeli miiltecileri Tiirkiye'nin gelecegine yonelik bir tehdit olarak gérmekte (f' =
53; N = 49) ve miiltecilerin kontrol edilemedikleri ve gelecekte Tiirkiye i¢in daha
ciddi problemlere neden olacaklarin1 vurgulamaktadir. Miilteciler ayn1 zamanda
tilkenin huzuruna iligkin tehdit olarak goriilmekte (f'=28; N =27) ve 6zellikle biiyiik
sehirlerde sehir diizenine zarar verdikleri belirtilmektedir. Bu goriisler ile birlikte,
Suriyeli miiltecilerin iilke ekonomisine zarar verdikleri belirtilmekte (f'=24; N = 21)
ve vergi vermemeleri, parasint ddemeden aligveris yapmalari ve igyerlerine zarar
vermeleri gibi durumlar &rnek gosterilmektedir. Son olarak, Suriyeli miilteciler
Tiirkiye’nin sosyal yapisina iligkin bir tehdit olarak algilanmakta (f'= 21; N = 20)
ve Tiirkiye toplumunun sosyal uyumunu ve demografik

* Ornek girdi: Bakalim ne zamana kadar o kamplarda ve sechirlerde sorun ¢ikarmadan duracaklar.
Ulkemizde iki milyonu gegtiler ne de olsa. Adamlar asi, ne oldugu belirsiz, yardima muhtag olanlarin
azinlik oldugu terorist grubu. Ey millet! A¢ goziinii a¢. Bu gidisat iyi degil. Dilencilik yaparak, hatta suca
bulasarak yagiyorlar ve gittikleri sehirleri yasanmaz hale getiriyorlar maalesef. Yakinda daha tatsiz
olaylara neden olmalari muhtemeldir.
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Tablo 1

Suriyeli Miiltecilere Iliskin Sosyal Temsiller

Suriyeli Miiltecilerin Algil: Olumsuz Ozellikleri f N
- Diizeni bozan 26 24
- Asi 25 24
- Ne oldugu belirsiz 22 20
- Sozde savas magduru 19 18
- Dilenci 17 16
- Terorist 17 16
- Basibos 15 15
- Yagmaci 15 14
- Garip, tuhaf 13 12
- Korkak vatan haini 12 11
- Hatay'da gozii olan 6 5
- Zorba, harag kesen 4 4
Ara Toplam 191

Suriyeli Miilteciler Sebebi ile Tiirkiye'de Algil Tehditler f N
- Gelecege iliskin 53 49
- kontrol edilemeyecekler. 27 24
- daha ciddi problemlere neden olacaklar. 26 25
- Huzura iliskin 28 27
- Ekonomiye iligkin 24 21
- vergi ddemiyorlar. 11 10
- 6deme yapmadan aligveris yapryorlar. 7 6
- igyerlerine zarar veriyorlar. 6 5
- Sosyal yapiya iligkin 21 20
Ara Toplam 126

Tiirkiye Hiikiimetinin Suriyeli Miilteciler Politikasina iliskin Elestiriler f N
- Miiltecilerin kabulii 47 44
- gereginden fazla miilteci kabul edildi. 25 23
- miiltecilerin sayisini kontrol altina alacak 6nlemlerin yetersizligi 22 21
- Miiltecilere iligkin pozitif ayrimeilik 26 23
- Miilteciler konusunda basarisiz uluslararast iliskiler 20 19
- Tiirkiye'ye kabul edilen miiltecilerin kontrol edilememeleri 17 16
- Miilteciler arasinda mezhep temeli ayrimeilik 4 3
Ara Toplam 114

Suriyeli Miiltecilere iliskin Pozitif Tutumlar f N
- Miilteciler masum insanlar. 25 23
- Asirt miktarda 1rker sdylem mevcut. 21 18
- Kabul edilen uluslar arasi yasalar sebebi ile korunmalilar. 20 17
- Hiikiimet miiltecilere daha fazla yardimda bulunmalidir. 12 11
- Miilteciler bizim kardeslerimiz. 11 10
Ara Toplam 89

Suriyeli Miiltecilerin Algil Politik Onemi f N
- Politik ¢ikarlar i¢in kullaniliyorlar 27 25
- AKP lehine oy kullanacaklar. 19 19
- AKP'nin potansiyel destekgileri. 18 17
Ara Toplam 64

Algil Suriyeli Miilteciler Problemine iliskin Onerilen Céziiml f N
- Tiirkiye daha fazla miilteciyi kabul etmemelidir. 22 20
- Miilteciler kendi iilkelerine gonderilmelidir. 21 20
- Miilteciler Suriye hiikiimetine teslim edilmelidir. 8 7
Ara Toplam 51

Suriyeli Miilteciler K iliskin Diger Elestiriler f N
- Tiirkiye'de miilteciler konusundan daha 6nemli sorunlar mevcut. 28 26
- Tiirkiye Suriyeli miilteciler konusunda agir1 hassas. 20 18
Ara Toplam 48

Not: /= tematik birimin kullanilma siklig1; N = tematik birimi kullanan katilimei sayisi.
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ozelliklerini olumsuz yonde etkileyecekleri belirtilmektedir. Toplamda katilimcilar
Suriyeli miiltecileri bir tehdit olarak algiladiklarini 126 kere belirtmistir.5

Tiirkiye Hiikiimetinin Suriyeli Miilteciler Politikasina iliskin Elestiriler:
Mevcut tematik birim bes alt-temadan olugmakta ve katilimecilarin Tiirkiye
hiikiimetinin  Suriyeli miilteciler politikasina iliskin goriislerini igermektedir.
Bulgular katilimeilarin, Tirkiye hiikiimeti tarafindan kabul edilen Suriyeli miilteci
sayisindan hosnut olmadigimi gostermektedir (f = 47; N = 44). Haddinden fazla
miiltecinin kabul edildigine ve miilteci sayisim1 kontrol altina alacak 6nlemlerin
yetersiz olduguna dair goriisler olduk¢a baskindir. Ek olarak, hitkiimetin Suriyeli
miilteciler lehine pozitif ayrimeilik yaptigi belirtilmekte (f= 26; N = 23) ve yerel
halkin sorunlarindan ¢ok miiltecilerin problemleri ile ilgilenildigi vurgulanmaktadir.
Katilimecilar aynit zamanda, miilteciler konusunda hiikiimetin uluslararasi iliskilerde
basarili olamadiginin altin1 ¢izmekte (f= 20; N = 19), Suriye ve Avrupa ilkeleri ile
uluslararasi iligkilerin hiikiimet tarafindan iyi yonetilemedigi ve bu basarisizligin
Tiirkiye'deki miilteci krizini koriikledigini belirtmektedir. Bu goriislerin yani sira
bireyler, kabul edilmis miiltecilere yonelik hiikiimetin kontrol mekanizmalarim
elestirmekte (f = 17; N = 16) ve miilteciler kabul edilip Tiirkiye'ye giris yaptiktan
sonra, resmi kurumlarin bu kigileri takip ve kontrol etmedigi ve bu sebeple
miiltecilerin yasal olmayan aktivitelerde bulundugu belirtilmektedir. Son olarak,
bazi katilimcilar miilteciler arasinda hiikiimetin mezhep temelli ayrimcilikta
bulundugunu iddia etmekte (= 4; N = 3) ve Siinni miiltecilere Alevi miiltecilerden
daha fazla yardimda bulunuldugundan bahsedilmektedir. Katilimcilar Tirkiye
hiikiimetinin Suriyeli miilteciler politikasina dair huzursuzluklarini toplamda 114

kere belirtmistir.6

* Ornek girdi: Tiirkiye'ye yiiklenen maddi, manevi yiikten baska bir sey degildir Suriyeli miilteciler. Hem
vergilerimiz ile yasiyorlar hem de yerel halkin diikkkanina, is yerlerine zarar veriyorlar. Bu miiltecilere
yapilan ekonomik yardimin onda biri doguya yapilsaydi ne okulsuz, yolsuz koy kalirdi ne de issiz adam.
Ulke ekonomisine biiyiik bir tehdit olusturuyorlar. Ulkemin huzurunu, toplumsal huzuru bozacaklar. Her
yerdeler, sokaklarda kadinlara kizlara laf atip, kavga c¢ikarip diizeni bozuyorlar. Sayilar1 kontrol
edilmedigi i¢in de tilkemizin gelecegine kars1 biiyiik bir tehditler.

¢ Ornek girdi: Tiirkiye'de go¢ ve signma politikalarinmn iflas esliginde alinmus kisiler bu miilteciler.
Gereginden fazla ve sistemsizce, kontrolsiizce miilteci kabul edildi ve iilkenin her yanmna dagildilar.
Marketlerde, sokaklarda, asansorde bir anda Suriyeliler ile karsilagabilirsiniz, artik hi¢bir seye sagirmayin.
Ayrica bu durum basarisiz dis politikamizin {irtiniidiir. Suriye ile olan iliskilerin saglikl yiiriitiilememesi
ve Avrupali devletler ile yapilan anlagmalarda basarili bir dig siyaset gotiriilememesi tilkemizdeki
miilteci sayisini artirdi ve tilkedeki miiltecilerin kontroliinii zorlastirdi. Ne yazik ki miiltecilerin kontrolii
i¢in alinan 6nlemler hala yeterli diizeyde degildir.
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Suriyeli Miiltecilere Iliskin Pozitif Tutumlar: Mevcut tematik birim bes alt-
tema igermekte ve katilimecilarin Suriyeli miiltecilere iligkin olumlu ve destekleyici
goriislerini yansitmaktadir. Girdilerin igerigi degerlendirildiginde, bazi katilimcilarin
Suriyeli miiltecileri masum insanlar olarak tamimladigi (f = 25; N = 23) ve
miiltecilere dair asir1 irk¢1 sdylemlerin varligindan rahatsiz olduklar goriilmektedir
(f = 21; N = 18). Ek olarak, bu katilimcilar kabul edilen uluslararasi kanunlar ve
anlagmalardan otiiri, Tirkiye hiikiimetinin miiltecileri korumasi gerektigini
savunmakta (f'= 20; N = 17) ve hiikiimetin barinma, egitim, saglk gibi konularda
miiltecilere daha fazla yardimda bulunmasi gerektigini belirtmektedir (f' = 12; N =
11). Bir kisim katilime1 da miiltecileri kardesleri gibi gordiiklerini eklemektedir (f =
11; N = 10). Katilimecilar Suriyeli miiltecilere iliskin olumlu ve destekleyici
goriislerini toplamda 89 kere ifade etmistir; fakat Suriyeli miiltecilere iliskin negatif
goriisler belirten katilimcilarin sayisi olumlu goriis belirten katilimcilarin sayisindan

fazladir. 7

Suriyeli Miiltecilerin Algilanan Politik Onemi: Mevcut tematik birim ii¢ alt-
tema icermekte ve Suriyeli miiltecilerin algilanan politik dnemine dair katilimcilarin
sosyal temsillerini ifade etmektedir. Incelenen girdilere gére bireyler, Suriyeli
miiltecilerin  politik ¢ikarlar dogrultusunda Tiirkiye hiikiimeti tarafindan
kullanildigin1 6ne stiirmektedir (f = 27; N = 25). Ek olarak Suriyeli miilteciler,
Tiirkiye'nin iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)minpotansiyel
destekgileri olarak algilanmakta (f = 18; N = 17) ve se¢imlerde imkan tanindigt
takdirde miiltecilerin AKP lehine oy kullanacagi belirtilmektedir (f'= 19; N = 19).
Suriyeli miiltecilerin algilanan politik 6nemi toplamda 64 kere katilimcilar

tarafindan dile getirilmistir.8

Algilanan Suriyeli Miilteciler Problemine Iliskin Onerilen Coziimler:
Mevcut tematik birim ii¢ alt-temadan olusmakta ve algilanan Suriyeli miilteciler

" Ornek girdi: Her seyden once insanlar ve her insanin sahip oldugu gibi onlarin da yasamaya hakki var,
giizel bir hayat siirmeye hakk: var. Ulkelerinde olan savas onlar1 go¢ etmeye zorlamis olabilir, bu gok
normal. Peki ya Tiirkiye Suriye olsaydi, hangi biriniz kalip pisi pisine 6lmeyi tercih ederdi? Miiltecilere
iliskin bu kadar 1rk¢1 sdyleme inanamiyorum. Anadolu insani nasil bu kadar anlayissiz hale geldi. Suriyeli
olarak bakmak yerine insan olduklarini gorebilecek yiireklerimiz olsa her sey ¢ok daha giizel olabilirdi.
Suriyeliler iilkemize gelerek yanlis yere geldiler, insanligin bitmek {izere oldugu bir iilkeye... Miiltecilik
insanin vicdanini sizlatan bir durumdur. Kimse kendinden emin olmasin, herkes potansiyel miiltecidir,
biraz vicdan, biraz insaf, biraz merhamet...

# Ornek girdi: Yakinda hepsi Tiirkiye vatandasligma gegirilip dnce yerel sonra genel segimlerde oy
kullanirsa hi¢ sasirmayacagim. Sonra da AK Parti lehine oy verecekler. Hiikiimetin ¢ikarlart
dogrultusunda Tiirkiye'nin dort bir yanina yerlestirildiler. Ne yazik ki siyasi hirslar sebebi ile sersefil,
perisan olmuslardir. Ekstra oy ve Islam aleminin savunucusu rolii igin iilkeye alindilar.
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problemine dair 6nerilen ¢oziimleri icermektedir. Katilimcilar, miilteci sorununun
¢6zlimii i¢in Tiirkiye'nin daha fazla Suriyeli miilteciyi kabul etmemesi gerektigini (f
= 22; N = 20) ya da miiltecilerin kendi iilkelerine geri gonderilmeleri (f = 21; N =
20) ve Suriye hiikiimetine teslim edilmelerini (f = 8 N = 7) Onermektedir.
Katilimeilar algilanan Suriyeli miilteciler probleminin ¢6ziimiine dair toplamda 51

kere goriis bildirrnistir.9

Suriyeli Miilteciler Konusuna Iligkin Diger Elestiriler: Son tematik birim
ise iki alt-tema icermekte ve Onceki alti tematik birim ile smiflandirilamayan,
Suriyeli miilteciler konusuna iligkin diger elestirileri yansitmaktadir. Girdiler
degerlendirildiginde, katilimcilar Tiirkiye'de issizlik, teror gibi Suriyeli miilteciler
konusundan daha 6nemli konular ve sorunlar oldugunu vurgulamaktadir (f'= 28; N =
26). Ayrica, Tirkiye'nin Suriyeli miilteciler konusunda asir1 hassas oldugu ifade
edilmektedir (f = 20; N = 18). Suriyeli miilteciler konusuna iliskin diger elestiriler

toplamda 48 kere belirtilmistir.10

Tartisma

Mevcut ¢aligmanin amaci Tiirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin Suriyeli
miiltecilere iligkin sosyal temsillerini netlestirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Tiirkiye'de siklikla kullanilan dort farkli sosyal sozliikteki Suriyeli miilteciler baglig:
altinda bulunan ve rastlantisal olarak segilen 98 girdi, c¢aligmay1 yiiriiten iki
aragtirmaci tarafindan degerlendirilmis ve kodlama siireci sonucunda yedi temel
tematik birim ve otuz dort alt-tematik birim ortaya ¢ikmistir. Bulgular kisminda da
belirtildigi tizere, bu tematik birimler (i) Suriyeli miiltecilerin algilanan olumsuz
ozellikleri, (ii) Suriyeli miilteciler sebebi ile Tiirkiye'de algilanan tehditler, (iii)
Tiirkiye hiikiimetinin Suriyeli miilteciler politikasina iliskin elestiriler, (iv) Suriyeli
miiltecilere iligkin pozitif tutumlar, (v) Suriyeli miiltecilerin algilanan politik 6nemi,
(vi) algillanan Suriyeli miilteciler problemine iliskin &nerilen ¢oziimler ve (vii)
Suriyeli miilteciler konusuna iligkin diger elestirilere dair katilimcilarin duygu,
diisiince ve davranislarini yansitmaktadir.

? Ornek girdi: Bu kadar Suriyeli bu iilkede ne yapacak, nasil gegimini saglayacak? Kendi iilkelerine teslim
edilmeleri gerekir. Miilteci sorununun ¢oziimii i¢in iilkeye daha fazla miilteci kabul edilmemelidir.

' Ornek girdi: Elin ipsiz sapsizlarina kendi vatandaglarindan daha iyi bakiyor devletimiz. Zaten iilkenin
diinya kadar i¢ ve dis borcu var. Daha 6nemli sorunlarimiz var. Issizlik almig basmi gitmis, hergiin terér
haberlerini duyuyoruz. Daha 6nemli sorunlarimizi ¢6zmeye odaklanmaliyiz. Zaten yeterince bu konuya
karg1 duyarli davrandik, artik kendi sorunlarimizi ¢ézelim.
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Girdiler kullanilarak yapilan kodlama tablosu, katilimcilarin Suriyeli
miiltecilere iliskin sosyal temsillerinin ¢ogunlukla olumsuz oldugunu ve Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye'de gelecege, huzura, ekonomiye ve sosyal yapiya karsi bir
tehdit olarak algilandigimi gostermektedir. Caligmanin bu bulgusunun ana akim
medyada yer bulan ve miiltecilerin saldirgan tavirlarini ve yerel halk ile yasadiklar
catisma ortamini igleyen haberlerin varligi (BBC Tiirkge, 2014; Girit, 2015;
Habertiirk, 2016; NTV, 2014; Yenicag, 2016) ile iliskili olabilecegi diisinilmiistiir.
Bu haberler 6zellikle Suriyeli miilteciler ile dogrudan etkilesime girmemis kisilerin
onyargilarini kuvvetlendirmekte, miiltecilerin topluma entegrasyonunu énlemekte ve
sosyal diglanmay1 artirmaktadir (Manap-Kirmizigiil, 2008). Bulgular gostermektedir
ki katilimcilar ayn1 zamanda Tiirkiye hiikiimetinin Suriyeli miilteciler politikasina
iligkin olumsuz elestirilerini siklikla belirtmektedir.

Suriyeli miiltecilere iligkin olumlu ve destekleyici sosyal temsillerin siklig1
olumsuz temsillere kiyasla daha azdir. Ancak yine de, Suriyeli miiltecilerin masum
insanlar oldugu, toplumda miiltecilere iliskin asirt k¢t sdylemlerin bulundugu ve
hiikiimet tarafindan daha fazla yardimda bulunulmasi gerektigi gibi goriislerin
varligr miiltecilerin topluma uyumunu kolaylastiracagi diisliniilmektedir ve bu
nedenle, olumlu sosyal temsillerin siklig1 ¢ogaltilmaya ¢alisilmalidir. Miiltecilerin
topluma uyumunun ancak iki yonlii farkindalik kazandirma ve saglikli bir etkilegim
ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Suriyeli miiltecilerin  algilanan politik Onemine iliskin  girdiler
incelendiginde, katilimcilar miiltecilerin Tiirkiye'nin iktidar partisi olan AKP ile
iligkisine vurgu yapmakta ve miiltecilerin politik ¢ikarlar i¢in kullanildig1 gorisiini
yansitmaktadir. Bu temsilin nedeni 2014 Tiirkiye yerel se¢imleri sirasinda toplumda
yayilan AKP Suriyeli miiltecilere vatandaslik hakki verecek ve segimlerde kendi
lehine oy kullanmalarini saglayacak, AKP miiltecileri Istanbul, Ankara, izmir gibi
biiylik sehirlere yerlestirip bu sehirlerdeki belediyeleri kazanmak i¢in miiltecileri
kullanacak gibi sdylentiler olabilir.

Ek olarak girdiler, katilimcilarin algilanan Suriyeli miilteciler problemine
iligkin Onerdigi ¢o6ziimleri icermekte ve Tirkiye'ye daha fazla miilteci kabul
edilmemesi ya da kabul edilen miiltecilerin kendi iilkelerine geri gonderilmeleri
dogrultusunda goriisleri yansitmaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin yoksulluk, issizlik gibi
miilteci konusundan daha ciddi sorunlarmin oldugu belirtilmektedir. Miiltecilere
iligkin mevcut temsiller milliyet¢i ve irk¢i sOylemlerin etkisi ile agiklanabilir.
Milliyetgi séylemler miiltecileri dis-grup iiyeleri olarak gérme ve ig-grup iiyelerine
karst tehdit olarak algilama egilimini kuvvetlendirmekte ve miiltecilerin topluma
entegrasyonunu zorlagtirmaktadir (Ozkan, 2007).
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Sosyal temsiller kisilerin yapilandirilmis goriislerini icermekte ve bireylerin
duygu, diisiince ve davranmislarini etkilemektedir; bu sebeple temsiller Suriyeli
miilteciler ve Tiirkiye halki arasindaki iligkileri sekillendirebilmektedir (Parker,
1987; Walmsley, 2004). Mevcut ¢alismanin bulgulari, Suriyeli miilteciler ve Tiirkiye
halki arasindaki ¢atigmanin altinda yatan boyutlar1 anlamlandirabilir ve miiltecilere
iligkin olumsuz temsillerin degistirilebilmesi i¢in Tiirkiye hiikiimeti ve sivil toplum
orgiitlerine yol gosterebilir. Olumsuz sosyal temsiller degistirildiginde, sosyal
dislanma sorunu en aza indirilebilir ve Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye toplumuna
entegrasyonu kolaylasabilir.

Tiirkiye hiikiimeti miiltecilere yonelik politikasini alandaki sosyal temsil
caligmalart 1s1831inda sekillendirmelidir. Konuya iligkin yanlig kaynaklardan saglanan
kisitli bilgi sebebi ile, bireyler Suriyeli miiltecilere iliskin olumsuz temsillere ve
Onyargiya sahip olmaktadir. Bu sebeple, konuya dair bilgilendirme kampanyalar1
yiriitiilmeli ve Suriyeli miiltecilerin sorunlari ve zorlu yasam sartlart anlatilmalidir.
Ayrica 6nemli olan sudur ki, kampanyalar ¢ift tarafli olmali ve Tiirkiye halki ile
Suriyeli miiltecilerin saglikli etkilesimi saglanmalidir. iki tarafin da istekleri ve
diisiinceleri dikkate alinmalidir.

Calismanin  sinirliliklart  degerlendirildiginde, ydntem ve Orneklem
elestirilebilir. Arastirmada kullanilan girdiler farkli sosyal sozliiklerden edinilmistir.
Calisma bulgularii genelleyebilmek adina Eksi Sozliik, inci Sézliik, ITU Sozliik ve
Uludag Soézlik gibi Tirkiye'de siklikla kullanilan ve farkli kullanici profillerine
sahip sosyal sozliikler kullanilmistir; fakat ulasilan temsillerin Tiirkiye halkimin
tamaminin sosyal temsillerini ne dlgiide yansittig1 tartisilabilir. internet kullanmayan
ya da sozliikk yazarligi olmayan kisilerin diisiinceleri ¢alismaya dahil edilememistir.

Mevcut c¢alisma sosyal sozlikkler yerine gazete kose yazilari, dergi
makaleleri ve kitaplar1 igeren medya analizi ile yiiriitiilebilirdi. Ancak medya
analizinde yanli bulgulara ulasilma olasilig1 sebebiyle sosyal sozlikkler tercih
edilmistir; ¢linkii mevecut ekonomik, sosyal ve politik kosullar medya ¢alisanlarini
etkilemekte ve bu kisiler konuya iliskin gergek goriislerini belirtememektedir.
Sosyal sozliikklerin avantaji, kisiler kisisel kimliklerini belirtmeden rumuzlart ile
girdilerini yazmakta ve disiincelerini sansiirlemeden yansitabilmektedir. Bu sebeple
arastirma Orneklemi c¢aligmanin hem sinirliligt hem de giigli yami olarak
degerlendirilebilir. Ancak yine de sonraki ¢alismalarda facebook, twitter ya da sanal
haber portallart gibi diger sosyal medya mecralarindan da yararlanilmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak ¢esitli sinirliliklarina ragmen, mevcut ¢alisma 6nemli bulgular
sunmaktadir. Bu nedenle Suriyeli miiltecilere iligkin sosyal temsil ¢aligmalarinin
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sayist artirilmalidir. Miilteci sorunu tiim insanligin problemidir. Ulkeler arasi kaotik
diizen ve ¢oziilemeyen sorunlar sebebiyle, her yil, yiizbinlerde kisi iilkelerinden
ayrilip zorlu sartlar altinda yasam miicadelesi vermektedir. Ek olarak, miilteci
konusu iki tarafli incelenmelidir; ¢link{i miiltecilerin gog ettikleri toplumlara entegre
olamamasi, o iilkenin mevcut sosyo-ekonomik yapisina zarar vermektedir. Bu
sorunlar1 ¢éziime ulastirmak adina hiikiimet detayli bir miilteci politikas1 belirlemeli
ve sosyal temsil caligmalarindan edinilen bulgular da g6z Oniine alinarak
miiltecilerin ve yerel halkin goriisleri belirlenen politikaya dahil edilmelidir.
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